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Prologo

MARTHA VERGARA FREGOSO

Recorrer este libro nos brinda la oportunidad de reflexionar so-
bre coémo la palabra innovacion esta presente en todos los discur-
sos del ambito educativo. Este término no solo sefala la necesi-
dad de mejorar la calidad del aprendizaje, sino también la im-
portancia de preparar a los estudiantes para un futuro incierto y
en constante evolucién, como el que vivimos actualmente. Esto
implica desarrollar habilidades que les permitan adaptarse y
aprender de manera efectiva en un entorno cambiante y, asi, fo-
mentar tanto su desarrollo personal como profesional en la so-
ciedad contemporanea.

De este modo, podria considerarse que los contenidos toman
como marco la «Innovacién en la docencia para el fomento de las
habilidades del siglo xxi», con ejes transversales como la innova-
cién, la docencia, las habilidades y la sociedad actual, los cuales se
desarrollan a lo largo de los diez apartados que conforman la obra.

Si bien cada parte del libro presenta perspectivas diferentes
para caracterizar la innovacion, es posible identificar una preocu-
pacion central compartida por los autores: la innovacion no solo
se refiere a la introduccion de elementos novedosos en el ambito
educativo, sino también a la capacidad de estos para generar un
impacto significativo en las practicas pedagdgicas, en los procesos
de ensenanza-aprendizaje, y en la estructura de las instituciones
educativas. Su finalidad es transformar y mejorar la educacion
mediante la incorporacion de nuevas ideas, métodos y enfoques
pedagobgicos.
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En los dltimos treinta anos, la innovacién educativa en Méxi-
co ha cobrado gran importancia, ya que desde la década de 1990
se han implementado una serie de reformas educativas orienta-
das a mejorar la calidad y la equidad en la educacién, integrando
la innovacién como un componente esencial. Desde entonces,
diversos programas y politicas enfatizan la necesidad de innovar
en los procesos educativos para adaptarse a un entorno en cons-
tante cambio y a las crecientes demandas sociales.

Con este propdsito, y para avanzar en este ambito, asi como
lograr una educacion que responda a las necesidades contempo-
raneas, es fundamental la interaccién y la participacién de los
diferentes actores del sistema educativo. Los 27 coautores de la
obra presentan experiencias de innovacion y propuestas orienta-
das a la innovacion, a través de metodologias que fomentan la
participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
como el uso de mapas mentales.

En este sentido, se enfatiza la importancia de la participacion
de los docentes como eje central del proceso de ensenanza, por
lo que es necesario que cuenten con las habilidades basicas para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes, ya que se les considera
agentes clave en la innovacién educativa. Esto implica un proce-
so reflexivo y critico basado en la realidad social y cultural de los
estudiantes. Este enfoque requiere que los docentes se involu-
cren en la identificacién de problemas y en el disefio de solucio-
nes que respondan a las necesidades especificas de sus contextos
educativos. Por ello, los autores también destacan la necesidad
de fortalecer la formacion docente.

Entre las habilidades cognitivas fundamentales que deben de-
sarrollarse en los estudiantes para lograr la innovacién se en-
cuentran el pensamiento légico-matematico y el pensamiento
critico, las cuales se traducen en habilidades cognitivas interde-
pendientes y se complementan entre si, contribuyendo al desa-
rrollo integral de las capacidades cognitivas. Permiten a los indi-
viduos resolver problemas, evaluar informacién y tomar decisio-
nes informadas. Asimismo, estas habilidades ayudan a que los
estudiantes logren el planteamiento, la resolucién de problemas,
y la toma de decisiones.

Por otra parte, el libro hace referencia a algunas experiencias
de innovacién y buenas practicas con las que evidencian la im-
portancia que tiene el trabajo colaborativo, porque a través de

10 | Innovacion en la docencia para el fomento de las habilidades del siglo xxi



esta forma de organizacion se aprende de unos y otros y, en las
instituciones educativas, es un medio para lograr la construccion
de conocimiento a través de la interaccién y la cooperacién. Esto
podria ser una estrategia para transformar el trabajo cotidiano y,
con ello, lograr la mejora continua.

Nos encontramos en un momento histérico en el que el pa-
pel del docente cobra mayor relevancia en los procesos formati-
vos, por lo que su profesionalizacion se fundamenta en la apro-
piacién de conocimientos a partir de la practica, dando priori-
dad a la reflexion sobre la experiencia del profesor. Esto busca
que, a partir de dicha reflexién, sea posible lograr una innova-
cién educativa con un enfoque integral. La innovacion no debe
limitarse a cambios superficiales, sino que debe promover una
transformacion real y efectiva en la educacion, adaptandose a las
exigencias del siglo XXI.

Por la naturaleza del contenido y su orientacion practica, la
lectura de este texto se recomienda, porque aporta aspectos sig-
nificativos para que los lectores puedan encontrar alguna reso-
nancia que dé cuenta de su propia experiencia de innovacién y
posibilite una mejor atencion a las problematicas educativas en
la actualidad.

Prologo | 11






1

Metodologias activas en la ensefanza
y su vinculacion con el desarrollo
de habilidades del siglo xxi

CLAUDIA ISLAS TORRES
FRANCISCO JAVIER ROMERO MENA
NOE HERNANDEZ VALDEZ

Resumen

Innovar en la educacion trae consigo multiples cambios, pues se requiere que
los procesos formativos se adecuen a las necesidades que impone el contexto
economico y social, por ende, la manera de ensefar, aprender y potencializar
las habilidades de los estudiantes requiere de acciones estructuradas basadas
en referentes tedricos, que permitan explicar el acontecer en las aulas. El obje-
tivo del presente texto es visibilizar la vinculacion entre las metodologias acti-
vas utilizadas en las practicas de ensefianza y el desarrollo de habilidades del
siglo XXI por parte de estudiantes universitarios. Para tal objetivo, se trabajé en
una revision sistematica de literatura publicada entre el 2018 y 2023 en idio-
ma espanol, se aplicé como criterios de inclusion para la seleccion de textos
que estos conceptualizaran las metodologias activas, asi como las habilidades
del siglo XXI, y que entre su descripcion facilitaran la identificacion de elemen-
tos vinculantes que permitieran dar la explicacion que aqui se presenta. Para
la exposicion de la informacion encontrada, se aplico un proceso hermenéuti-
co. Se identificd como elementos vinculantes a las capacidades de comunica-
cion, colaboracion, creatividad, pensamiento analitico, creativo, y reflexivo,
que en conjunto fortalecen los aprendizajes de los estudiantes posibilitandolos
a adaptarse a un mundo cambiante que les requiere capacidades productivas,
innovadoras y creativas. Se recomienda en el corto plazo, generar investigacio-
nes en las que se explique empiricamente la vinculacion demostrada en este
texto.

Palabras clave: Metodologias activas, habilidades del siglo xxI, revision siste-
matica, proceso hermenéutico
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1. Introduccion

La educacién es considerada como un agente de cambio, pues
representa el medio por el cual se habilita a los individuos para
que obtengan conocimientos y habilidades que les permitan en-
frentarse a los retos que les impone la sociedad incierta y dina-
mica en la que se desenvuelven (Palacios et al., 2021). Por ello,
este ambito requiere de innovacion, para que en las institucio-
nes a través de las practicas de ensefianza se promueva la incor-
poracion de metodologias que fomenten aprendizajes significa-
tivos en los que los estudiantes sean parte activa (Fernandez
et al., 2020). La innovacién representa uno de los elementos es-
tructurantes de las practicas de formacion, pues es el docente
quien la materializa a través de sus acciones de ensenanza al tra-
tar de introducir mejoras para afrontar las exigencias que se ges-
tan en las aulas.

En este sentido, entiéndase por innovacion educativa la imple-
mentacion de acciones y estrategias originales y novedosas que
eficientizan los procesos de ensenanza-aprendizaje, de tal forma
que se generan nuevas maneras de interaccion y adaptacién entre
docentes y estudiantes, implicando en muchos casos el uso de
contenidos actualizados, materiales didacticos ttiles, asi como la
habilitacion de competencias digitales (Palacios-Nufez et al.,
2021). La innovacion en los dltimos anos se ha focalizado en
prdcticas de ensefianza centradas en el alumnado, la educacion
competencial y el aprendizaje en un contexto globalizado (Qui-
labert et al., 2023) que conducen a diversificar las experiencias
pedagogicas, las estrategias educativas, los modelos y métodos
formativos, asi como los evaluativos, todo con la finalidad de
garantizar la eficacia en el aprendizaje de los alumnos (Palacios-
Nunez et al., 2021; Suarez-Lantarén, 2023).

La innovacion, a su vez, comporta la capacidad de adaptacion
de las instituciones y, por ende, de sus principales actores a los
desafios que el mundo les impone, pues tal como se vivio du-
rante la pandemia por COVID-19, la educacién se adecu6 a la
formacion via remota, y se paso vertiginosamente de las practi-
cas tradicionales presenciales a las totalmente asistidas por la
tecnologia, lo cual dinamiz6 los procesos formativos dando
paso a la creacién de entornos de ensenanza diversificados; por
tanto, se innovd, aunque quiza no bajo la estructura y coheren-
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cia que se requeria, pero finalmente se realiz6 un proceso de
adaptacién en funcion de las necesidades del momento y para
un bienestar social.

En consecuencia, hacer innovacién educativa requiere de
ofrecer soluciones a carencias identificadas o a necesidades ex-
presadas, partiendo de andlisis complejos en los que se observen
todas las aristas de un problema, de alli que innovar representa
una oportunidad de evolucion y adaptacién (Gonzalez-Montea-
gudo, 2020).

Es importante considerar que del tipo de innovacién educati-
va que se genere dependera el éxito de la educacién, pues desde
la perspectiva de Serdiukov (2017) y Ramirez-Ramirez (2020)
no basta con innovar, sino que también es necesario ser constan-
tes y escalar para que el impacto sea significativo y se llegue a
mas estudiantes y docentes, lo que potencializa la generacién de
cambios y mejoras de tipo social.

Para que la innovacion educativa sea efectiva, la OECD defi-
ni6 en 2016 cinco ejes fundamentales, a decir: 1) la innovacién
puede mejorar los resultados de aprendizaje y la calidad de la
educacién, 2) es un factor de mejora para la equidad social,
3) tiene el potencial de estimular de manera mas eficiente la en-
trega de los servicios educativos, 4) coadyuva en la adopcion
frente al cambio acelerado de la sociedad y economia nacional, y
5) es un elemento clave en las agendas de los programas forma-
tivos que buscan promover el desarrollo de habilidades para la
innovacion en los diferentes actores del sistema educativo.

2. La innovacion y las metodologias activas
presentes en los procesos de ensefanza-
aprendizaje a través del docente

Es necesario senalar que la innovacién educativa no puede diri-
girse Ginicamente a la mejora constante del proceso de aprendi-
zaje, sino reconocerse en términos de la ensefianza, por la signi-
ficatividad e influencia que tiene la labor del profesor en los re-
sultados del estudiantado (Palacios-Nuifez et al., 2021) de tal
forma que innovar desde la ensefianza implica que se evalie la
implementacion de estrategias o practicas diferenciadas en los
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contextos educativos, y, para ello, el docente es el responsable de
elegir la aplicacion de cualquier mejora, pues es él quien se en-
carga de captar la oportunidad, implementarla y valorarla para
medir su éxito o fracaso (Gonzalez-Monteagudo, 2020) y contri-
buir, asi, a la mejora continua de la practica, marcando las direc-
trices que determinan el rumbo del acto educativo.

En este sentido, el docente identifica las dreas de oportunidad
en las que puede incidir para el buen aprendizaje de los estu-
diantes (Anchundia-Roldan et al., 2023), guiandolos en la ad-
quisiciéon de conocimientos desde la implementacion de diver-
sas estrategias, como las metodologias activas.

Mismas que han tomado relevancia por la significatividad
que representan en cuanto a la manera en que los docentes y es-
tudiantes se involucran en el acto formativo, estas metodologias
permiten al alumnado la adquisicién y construccion de su cono-
cimiento, ademas del fortalecimiento de habilidades y actitudes
elementales para el desarrollo profesional (Zapata-Lascano et al.,
2024).

Las metodologias activas motivan al estudiante a una partici-
pacion constante a través de la colaboracién, la resolucion de
problemas, la realizacién de proyectos, la diferenciacion de los
momentos de aprendizaje, el juego, etcétera (Anchundia-Roldan
et al., 2023). Asimismo, favorecen el desarrollo de destrezas de-
bido a la implicacién directa de los alumnos durante su proceso
de formacion, garantizando, asi, la asimilacion de conocimien-
tos que pueden poner en practica en diversos contextos.

Los alumnos que aprenden a través de metodologias activas
experimentan cierto grado de realidad, complejidad y viabilidad,
guiados por docentes que ponen a su alcance conocimientos a
los que les dan significatividad en funcién de la interacciéon que
tienen con diferentes entornos (Barrientos de Bojorques, 2023).

A decir de Sudrez-Lantarén (2023), la implementacién de
metodologias activas implica cambios didacticos que conllevan
a una conceptualizacién renovada del proceso de ensenanza-
aprendizaje, lo que se suma al desarrollo de habilidades digitales
que requieren tanto los docentes como los estudiantes para po-
tencializar y simplificar la adquisicion de conocimientos, pasan-
do de la memorizacién a la practica fundamentada.

En este sentido, para quienes aqui escriben resulta necesario
destacar que en términos de dichas metodologias para que el
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alumnado logre sus aprendizajes deben coexistir cuatro elemen-
tos esenciales: 1) se aprende desde la experimentacion, 2) el re-
solver problemas es algo complejo, 3) la adquisicion de conoci-
mientos es una accion relevante y 4) el coaprendizaje se sostiene
desde la socializacion. De esta forma, si alguno de estos elemen-
tos hace falta, entonces, no se logran aprendizajes significativos,
el docente por su parte propone a los alumnos las actividades de
clase, tareas de realizacion individual o colectiva y el desarrollo
de pensamiento creativo y critico para complementar los ele-
mentos que se ponen en juego.

3. Metodologias activas: descripcion

Las metodologias activas promueven la motivacion y participa-
cion por parte de los estudiantes, por lo que el cuestionamiento
que un docente debe plantearse cuando las implementa es:
«;Qué vamos a aprender?», en el entendido de que ayuda a con-
figurar un escenario paradigmatico en el que la participacion del
estudiante es determinante, en este sentido, a continuacién, se
expone la conceptualizacion de distintas metodologias.

3.1. Aprendizaje-servicio

Es un enfoque pedagdgico que involucra a los estudiantes en el
desarrollo de experiencias de aprendizaje que se vinculan a la
atencion de necesidades de una comunidad, con esta metodo-
logia pueden ponerse en practica conocimientos disciplinares
que permiten que los alumnos acrecienten sus valores éticos,
el cuidado del medio ambiente, su responsabilidad social y la
reflexion critica de lo que sucede en su entorno (Bar-Kwast,
Escofet-Roig y Paya-Sanchez, 2023; Gutiérrez-Vazquez, Seve y
Amann-Alcocer, 2023), las experiencias vividas en este tipo de
aprendizaje son una forma activa y significativa de colaboracién
e interlocucion, y, ademads, posibilitan el acercamiento a diver-
sos retos que potencializan la comunicacién, el didlogo, la coo-
peracion y aquellos elementos que promueven un aprendizaje
auténtico.
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3.2. Aprendizaje cooperativo

Este tipo de aprendizaje se vincula con las relaciones que se cons-
truyen en grupo para dar respuesta a diversas situaciones, se po-
nen en practica las competencias cognitivas y se potencializa la
responsabilidad, el compromiso y autoestima de los estudiantes
(Sosa-Delgado et al., 2023), lo que ayuda a fortalecer las relacio-
nes interpersonales de quienes se involucran para aprender colec-
tivamente.

La interaccion entre los alumnos permite que se confronten
ideas, se intercambie informacién, se modifiquen conceptos pre-
vios, se defiendan posturas y se compartan formas de aprender
diversificadas (Castillo-Reche y Sudrez-Lantarén, 2020). Se basa
en diferentes aspectos de la complementariedad y la confianza
entre los integrantes de los grupos, asi como, en la comunica-
cién, coordinaciéon y compromiso entre ellos.

El aprendizaje cooperativo requiere que los docentes que lo
promuevan estén actualizados en sus disciplinas y renueven
constantemente sus métodos de enseflanza, asi como dar ins-
trucciones planificadas que motiven a los estudiantes para el lo-
gro de metas compartidas a través de la interacciéon en grupos
pequenos heterogéneos, donde los estudiantes profundizan en
tareas de forma coordinada implicindose en el logro de su
aprendizaje y el de sus companeros.

3.3. Aprendizaje basado en problemas (ABP)

El ABP es uno de los métodos mds popularizado entre los do-
centes y estudiantes, pues desde la exposiciéon de problemas se
identifican las necesidades de aprendizaje, se busca informacién
suficiente que se requiere para resolverlo y los alumnos tienen
una interaccién directa con el objeto de estudio, lo que es indis-
pensable para la apropiacién del conocimiento.

Desde la postura de Castro-Martin y Silva-Lorente (2022), el
ABP conlleva al desarrollo de procesos metacognitivos de los es-
tudiantes, donde la adquisicion de conocimientos también im-
plica la evolucién de competencias previamente definidas. Este
tipo de aprendizaje se centra en el alumno y se produce en pe-
quenos grupos; el rol del profesor es de facilitador del proceso,
el aprendizaje se da en torno a un problema, y la nueva informa-
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cion se adquiere desde la autodireccion (Amador-Alarcon et al.,
2023), asimismo, implica la colaboracién y cooperaciéon que di-
rigen al estudiante a una realidad cercana para enfrentarse a un
mundo profesional.

3.4. Aprendizaje basado en proyectos (ABPy)

El ABPy es una metodologia que promueve el desarrollo de habili-
dades por parte de los estudiantes que se integran para trabajar en
la generacion de alternativas de solucion a diferentes problemati-
cas a través de estructurar un proyecto en el que ellos planean,
ejecutan, verifican y evalian opciones que tienen aplicacion en un
contexto real, mas alla del aula de clases. En este tipo de experien-
cias, los alumnos protagonizan su proceso formativo al pasar por
las siguientes etapas: 1) presentacion del desafio, 2) proceso de
indagacion para dar respuesta al desafio al que se enfrentan,
3) crear productos a partir de la indagacién, 4) comunicar o expli-
car el proyecto estructurado con lo que este ha implicado en cuan-
to a objetivos, desarrollo y resultados (Navarro-Villarruel et al.,
2023; Sanchez-Rivas et al., 2023; Zepeda-Hurtado et al., 2022).

En este tipo de aprendizaje el docente es coparticipe del proce-
so de desarrollo del proyecto, pues su rol es mediar y organizar
situaciones diddcticas en las que se promueva la cooperacién, la
comunicacién y el aprender entre pares. Por otra parte, las situa-
ciones didacticas que disena deben conducir a proyectos que
sean atractivos, retadores y motivadores para los estudiantes don-
de ellos ponen en practica sus diferentes estilos de aprendizaje.

3.5. Aula invertida (flipped classroom)

Esta es una metodologia activa que ha dado vuelta a las clases
tradicionales con la finalidad de que los estudiantes sean real-
mente participes de su aprendizaje, su objetivo principal es que
el docente se centre en la atencién a las necesidades particulares
del estudiantado después de que estos hayan revisado los conte-
nidos de una clase, mismos que han sido proporcionados por el
docente a través de videos o lecturas que ellos revisan de forma
previa al momento del encuentro entre profesor y alumnos, mo-
mento donde el espacio grupal se dinamiza y se potencializan
las habilidades tecnolégicas, comunicativas, informacionales,
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colaborativas, interactivas, creativas e innovadoras en el marco
de una nueva forma de aprender (Dominguez-Rodriguez, 2020).

La propuesta de la flipped classroom es invertir las actividades
que se realizan habitualmente en las aulas, por otras que favo-
rezcan el aprendizaje autonomo y los ambientes colaborativos
(Guevara-Duarez et al., 2020).

4. Las habilidades del siglo xxi

La evolucién a la que se ha sometido la sociedad ha implicado que
las personas desarrollen habilidades que les permitan vivir e inte-
ractuar de forma eficiente en los contextos en que se desenvuelven,
de tal forma que actualmente basta con solo poseer conocimientos
especializados en una area o disciplina, sino saber aplicarlos en
combinacion con ciertas competencias que lo potencialicen.

En este sentido, en el dmbito educativo, las habilidades del
siglo XxXI son conocidas como las aptitudes esenciales que combi-
nan el desempeno social, la comunicacion, la interaccién con
los demas, y aquellas que no son cognitivas y que mas bien son
innatas al ser humano, que se adquieren desde la infancia y se
potencializan a lo largo de la vida.

El uso de estas habilidades significa poner en practica aptitu-
des, rasgos de personalidad y valores adquiridos (L6pez-Lépez y
Lozano, 2021; Zepeda-Hurtado et al., 2018) que conllevan a que
un sujeto domine sus emociones, resuelva problemas, sepa tra-
bajar en equipo, maneje su estrés, tenga relaciones amigables y
cordiales, y ponga en énfasis el lado humano y emocional de
quien lo rodea, con la finalidad de desempenarse de manera
efectiva en los distintos ambientes en que se desenvuelve.

El hecho de que un estudiante posea habilidades del siglo xxi
significa que esta preparado para resolver retos futuros, ademads,
que es capaz de razonar, analizar y comunicar eficazmente sus
ideas, y ha encontrado un sentido de crecimiento personal y pro-
fesional que lo caracterizard a lo largo de la vida (Aranguren-
Peraza, 2022), asimismo, sabe acceder y gestionar eficazmente la
informacién (Rodriguez-Siu, 2020).

Seguiin Blackman (2014, citado en Sanchez-Ambris et al.,
2022), las habilidades blandas hacen referencia a las habilidades
de interaccién y articulacion interpersonales que juegan un pa-
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pel positivo en la empleabilidad de un individuo y sus resulta-
dos en el mercado laboral.

Por otra parte, para Aguinaga-Vasquez y Sanchez-Trujillo
(2020), las habilidades del siglo xxI tienen que ver con la comu-
nicacion, cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia, in-
volucramiento y autocontrol que habilitan a una persona para
que esta se desemperfie y acttie ante diversas situaciones.

5. Método

Para llevar a cabo la presente explicacion, se trabajo en la revi-
sion sistematica de literatura producida en idioma espafnol entre
2018y 2023. Se aplicé como criterios de inclusion:

® Que los textos conceptualizaran las metodologias activas y las
habilidades del siglo xxI.

® Que entre su descripcion facilitaran la identificacién de ele-
mentos vinculantes.

Criterios que por si mismos contribuyeran al logro del siguien-
te objetivo: visibilizar la vinculacion entre las metodologias acti-
vas utilizadas en las practicas de ensefnanza y el desarrollo de ha-
bilidades del siglo xx1 por parte de estudiantes universitarios.

Para la exposicion de la informacién, se aplicé un método
hermenéutico analégico que consistio en la interpretacién de
significados asumidos por los autores de los textos analizados y
que en unién con la abstraccién de quienes aqui escriben, dieron
sustento al producto que se presenta, toda vez que es una forma
de entender la realidad desde la experiencia de lo humano.

La hermenéutica analégica (Roberti, 2011) es un acto de in-
terpretacion que se hace desde la relacién de semejanza entre co-
sas distintas a través de una conjuncién semantica que se delimi-
ta por los contextos de significacion del autor y del intérprete, en
funcion de la comunidad de referencia. El proceso hermenéutico
permite dar sentido a los textos que se analizan desde la inter-
pretacion relativa (Carcamo-Vazquez, 2005). Al seguir este mé-
todo, ha sido posible llegar a la explicaciéon que se presenta a
continuacién, no sin antes haber estructurado las conceptualiza-
ciones que anteceden a este apartado.
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6. Elementos vinculantes entre metodologias
activas y habilidades del siglo XX

Después de la revision de literatura y las conceptualizaciones ex-
puestas, se presenta la sintesis de los elementos vinculantes entre las
metodologias activas para la ensefianza y las habilidades del si-
glo xx1 de estudiantes universitarios, en el entendido de que ambos
aspectos de un proceso formativo se enfocan en preparar a los alum-
nos para enfrentarse a los desafios que se les imponen dia a dia.

El pensamiento critico, la resolucién de problemas, la colabo-
racién y la comunicacién se hacen presentes en el ABP y el ABPy,
como elementos que permiten que los estudiantes trabajen en
proyectos reales y complejos que requieren de la aplicacion de
sus conocimientos, el andlisis critico, el trabajo en equipo y la
comunicacién efectiva para presentar las soluciones que constru-
yen en torno a realidades que requieren de propuestas eficaces.

Por su parte, el aprendizaje cooperativo resalta el fomento de
la colaboracion, el trabajo en grupo y ayuda a que los estudiantes
desarrollen sus habilidades interpersonales, asi como el aprendi-
zaje-servicio. A su vez, implica la cooperacion, comunicacion y
liderazgo, al poner al estudiante como elemento central en el de-
sarrollo de propuestas de utilidad para ellos y su comunidad.

El aula invertida logra que los estudiantes gestionen su autoa-
prendizaje, administren sus tiempos, responsabilidades y pon-
gan en practica sus habilidades digitales, mismas que permiten a
los alumnos acceder a los contenidos que se les disponen en di-
ferentes formatos y ambientes.

Como se ha observado, los elementos vinculantes entre am-
bos conceptos parecen diluirse como parte de los conceptos que
se han proporcionado, pues las metodologias activas se fortale-
cen con las habilidades blandas al ser dos aspectos integrados en
el proceso de ensenanza-aprendizaje.

La formaci6n del siglo xx1 basada mayoritariamente en el apren-
dizaje competencial y centrada en el estudiante precisa que las ap-
titudes humanas tomen relevancia, pues son estas las que habilita-
ran a los individuos a responder a los retos a los que se enfrentaran
dia a dia.

El avance vertiginoso en el que se encuentra la sociedad actual y
la gran influencia que hay de las tecnologias en todos los ambitos
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de la vida han sido determinantes para poner de manifiesto que el
sentido humano debe rescatarse como una forma de vivir en ar-
monia, pues el conocimiento esta al alcance de todos tras un dlic,
asistidos por aplicaciones y algoritmos que facilitan y resuelven la
mayoria de las cosas; sin embargo, no debe perderse de vista que
la interaccion, convivencia, respeto, responsabilidad, ética, capaci-
dad de analisis, reflexion y creatividad son los elementos que mar-
can diferencias entre las personas, la esencia del ser sigue siendo
un privilegio que pocos valoran y que es demandado por muchos.

7. Conclusiones

La revision de literatura que se ha presentado permitio visibilizar
los elementos vinculantes entre las metodologias activas y las
habilidades del siglo xx1, como se ha observado, es el enfoque
humano lo que sobresale y debe seguirse promoviendo, para
que se logren practicas de ensefianza eficientes en las que la for-
macion de profesionistas habilitados para resolver los retos que
la evolucion les exige sea una prioridad.

Desde la voz de los autores de los textos revisados y de quie-
nes aqui escriben, se corrobora la necesidad de potencializar las
practicas diversificadas donde se resalte la colaboracion, comu-
nicacion, trabajo en equipo, responsabilidad, autogestion, re-
flexion, creatividad, razonamiento, competencia digital, y todos
aquellos elementos que conlleven a que los estudiantes logren
emerger su ser, en combinacién con el hacer.

Como se ha hecho notar, pareciera que la conceptualizacion
de los diversos autores revisados, asi como la interpretacion que
se ha dado de estos textos desde el trabajo hermenéutico, se han
conjugado aspectos del mismo campo semantico para referirse a
términos separados.
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Resumen

Este capitulo sefala la incorporacion del enfoque STEAM en la innovacion
educativa e identifica metodologias y practicas educativas innovadoras en la
ensefianza-aprendizaje sobre publicaciones cientificas del periodo de 2019 a
2024. Se trata de una revision sistematica de literatura. Las busquedas se rea-
lizaron en Scopus y en dos plataformas de IA: SciSpace y Elicit. Los descripto-
res fueron tres vocablos: STEAM, aprendizaje e innovacion | STEAM, learning e
innovative. Los 97 documentos seleccionados a través de Rayyan primero se
clasificaron en tres dimensiones: innovacion educativa, 25 documentos; enfo-
que STEM/STEAM, 67, y STEAM e innovacion, 7 publicaciones. Posteriormente,
se migraron para el analisis de concurrencia de palabras clave en el software
VOSViewer considerando dos interrelaciones y se utilizo el software MAXQDA
para identificar frecuencias y autorias. Los resultados muestran, por un lado,
que las relaciones de innovacion, STEAM, y educacion se articulan a través de
las ingenierias y el arte con sus respectivas interconexiones; que entre las me-
todologias activas asociadas a los estudios STEAM, destaca el aprendizaje ba-
sado en proyectos y problemas, el design thinking, la gamificacion, la robdtica
educativa, y por ultimo, la innovacion educativa como parte del enfoque
STEAM coloca al estudiante en el centro, como una conexion con la ensefian-
za, el curriculum y la educacion STEAM. Destaca el aprendizaje situado y el
aprendizaje experiencial como estrategias pedagogicas. El reporte de autorias
evidencia resultados positivos del enfoque STEAM en una formacion profesio-
nal del estudiantado mas holistica y multidisciplinar que involucra tecnologias,
pensamiento critico, creatividad y resolucion de problemas.

Palabras clave: STEAM, innovacion, metodologias de aprendizaje, innovacion
educativa, revision sistematica inteligente
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1. Introduccion

El modelo educativo STEM, acrénimo en inglés (Science, Techno-
logy, Engineering y Math) surgi6é en 1996 en Estados Unidos. Este
enfoque pedagdgico se centra en promover la autonomia acadé-
mica del estudiantado, mediante el desarrollo del pensamiento
critico en entornos que promueven la formacion de comunida-
des de aprendizaje tanto dentro como fuera del aula. En el ano
2006, el modelo fue redefinido por Yatman, incorporandose las
artes, lo que significé la integracion de la creatividad, el pensa-
miento critico, la comunicacién y la colaboraciéon. También se
planteaba que fuera una estrategia para entender y comprender
la realidad a lo largo de la vida mediante la indagacion y la inte-
raccion (Diaz et al., 2023; Mesa et al., 2023).

A su vez, este enfoque STEAM representa una alternativa que
da respuesta a un mundo global impactado por cambios constan-
tes que se presentan en materia economica, tecnologica, cientifi-
ca, social y ambiental. Por lo que responde a dos objetivos: por
un lado, se preocupa por el fomento de las vocaciones cientificas,
y, por otro, busca promover las competencias profesionales del es-
tudiantado, preparandolo para este entorno global. Entre las ven-
tajas de la implementacién del enfoque STEAM como plataforma
para el aprendizaje interdisciplinar se encuentra el de poder pro-
ducir resultados académicos superiores. Un ejemplo de este tipo
de resultados son los sefialados por Asinc y Alvarado (2019),
como el aumento en las calificaciones de manera paulatina, la
motivaciéon y mejor predisposicién para el aprendizaje de mate-
maticas y fisica y el despertar la indagacion, asi como el interés
por saber y aprender mas, entre otras evidencias. Este estudio se
llevo a cabo en escuelas ecuatorianas, adaptando practicas a reali-
dades locales, donde se utiliz6 el uso de TIC y diversas metodolo-
gias activas como el Aprendizaje Basado En Proyectos, la cultura
Maker, la etnomatematica, asi como juegos didacticos, el aprendi-
zaje cooperativo y varios enfoques mas, en la creacion de proyec-
tos STEAM. Finalmente, se destaca que el enfoque STEAM puede
mejorar la comprension compleja, la resolucién de problemas y
el rendimiento académico (Caro, 2023; White y Delaney, 2021).

Las instancias de educacién en México a partir de 2019 im-
pulsaron reformas en el modelo educativo incorporando el enfo-
que pedagogico STEAM, estableciendo como una de las metodo-
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logias, el aprendizaje basado en la indagacién que esta en fase de
implementacion (SEP, 2022). No obstante, atin se considera que
se encuentra en proceso y que aparece con algunas carencias. De
acuerdo con una investigacion realizada sobre la percepcién de
docentes en México acerca de la utilizacion del enfoque STEAM,
se evidencia que el nivel de utilizacién sigue siendo bajo, auna-
do a que persisten deficiencias en torno a la formacién en este
enfoque, lo que impacta en los procesos de implementacién que
se realiza en el aula (Camacho et al., 2024).

Es asi como desde el enfoque de la indagacion, se busca que
los estudiantes desarrollen el campo formativo de Saberes y pen-
samiento cientifico desde un enfoque interdisciplinar y transdisci-
plinar que favorezca habilidades para investigar, comprender y
construir conocimiento. El enfoque STEAM pone al centro las
matemadticas como eje articulador de las otras dreas (Movimien-
to STEM, 2019); asimismo integra a las artes como un reconoci-
miento de los aspectos creativos que convergen en el STEM.

Las metodologias educativas asociadas al movimiento de
aprendizaje STEAM de acuerdo con el Movimiento STEM (2019)
y Gonzalez et al. (2021) son: el aprendizaje por medio de la in-
dagacion, el aprendizaje basado en retos, problemas y basado en
proyectos, asi como también el design thinking, con la intenciéon
de generar ideas innovadoras para resolver situaciones reales de
una manera holistica como corresponde al enfoque del STEAM.

1.1. La innovacion educativa, el enfoque
STEAM y su impacto en el aprendizaje

La innovacién es mirar mads alld de lo que estamos haciendo ac-
tualmente y desarrollar una idea novedosa que nos ayude a ha-
cer nuestro trabajo de una manera nueva; en tanto la innovacién
educativa persigue la realizacién de un cambio planificado que
busca dar solucién a problematicas vinculadas al ejercicio do-
cente, es decir, un cambio en la accién pedagdgica encaminado a
la mejora de la educacion. También se orienta a enlazar diversos
aspectos del sistema educativo: gestion institucional, teorias y
metodologias de aprendizaje y formacion docente (Rios y Ruiz,
2020; Serdyukov, 2017).

La implementacion de practicas educativas innovadoras para
la ensenanza de los contenidos recupera actualmente diversas
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metodologias, tal es el caso del aprendizaje basado en la indaga-
cién, aprendizaje basado en proyectos, plataformas de aprendi-
zaje digitales y de herramientas tecnolégicas; metodologias reco-
nocidas y empleadas en el enfoque STEAM. En tal sentido es que
se valora a la innovacion educativa a partir de la implementa-
cién del enfoque STEAM, que se conceptualiza como un modelo
educativo que promueve el aprendizaje interdisciplinar en la for-
macion, desde la educacion basica hasta la educacion superior, y
que emplea metodologias activas como la indagacién, el apren-
dizaje basado en problemas o el disefio de ingenieria (Moreno
et al., 2020; Serdyukov, 2017; 2020; Caro, 2023).

Este enfoque educativo de aprendizaje holistico-interdiscipli-
nar (Caro, 2023; Asincy Alvarado, 2019) tanto de tipo cientifico-
técnico como del area artistica se fortalece por los saberes y la
creatividad, dando lugar a la interseccién entre la ciencia y el arte
(Torrecilla et al., 2020). Retoma las experiencias y oportunidades
que la educacion artistica puede brindar cuando se enlaza con
otras areas y disciplinas para propiciar un aprendizaje integral;
sin embargo, al tratar de apropiarse al campo educativo, presen-
ta desafios, por la falta de claridad y por la correcta apropiacién
del arte, entre otros aspectos (Caeiro et al., 2024).

Uno de los abordajes de esta interdisciplina ha sido las meto-
dologias colaborativas que promueven la creatividad y la resolu-
cién de problemas complejos de manera innovadora y creativa,
por lo que ha sido frecuente utilizar el método de pensamiento
de disefio que conecta esta vision multidisciplinar con la practi-
ca de la educaciéon STEAM (Graham, 2021).

Otro aspecto que resalta el enfoque STEAM es la inclusion
(Lam-Byrne, 2023; Asincy Alvarado, 2019); por ejemplo, existen
proyectos de innovacién educativa que se basan en la igualdad
de oportunidades, por lo cual implica el requerimiento de los
ajustes necesarios para eliminar las barreras que impiden dar res-
puesta a las necesidades del alumnado (Sevilla y Solano, 2020).

Asimismo, en los dltimos tres lustros desde su surgimiento,
este enfoque ha emergido como una respuesta para la ensefianza-
aprendizaje, si bien plantea desafios tales como comprender as-
pectos tedricos, conocer las competencias del enfoque, la inte-
graciéon de metodologias activas, la generacion de espacios de
aplicacién de STEAM, y del aprendizaje autodidacta (Caro,
2023). Estos planteamientos se refuerzan con los desafios que
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signific6é la COVID-19 en la ensefianza-aprendizaje dentro de los
sistemas educativos, al develar la imperiosa necesidad de trans-
formarse, de responder a las necesidades emergentes de la socie-
dad actual, inmersa en la conectividad, y en el desarrollo tecno-
légico (Garcia, 2022).

Las limitantes de la implementacién del enfoque STEAM se
centran en la infraestructura escolar, la carencia de recursos, el
curriculum y la falta de capacitacion en el personal docente, sien-
do estas coincidentes, como se sefiala en el estudio realizado en
paises de Europa Oriental bajo el proyecto Next Generation Science
Standards NGSS a través de STEAM, que constituy6 una asocia-
cién estratégica para la educacion en primaria y secundaria (Voi-
cu et al., 2023). De la misma manera, en el estudio realizado en
México y Colombia por Camacho et al. (2024) acerca de la auto-
percepciéon del profesorado en torno a la formacién y uso del
enfoque STEAM, los resultados muestran que es de un nivel bajo.

Bajo estas experiencias de aplicacion, aparecen diversos estu-
dios que ponen en relieve las estrategias, ajustes y disefios de
practicas educativas innovadoras incluyendo el enfoque STEAM.
Una de ellas es la que deriva de un estudio realizado en América
Latina y el Caribe de 2015 al 2018, acerca de las practicas educa-
tivas para la implementacion de aprendizajes STEAM, cuyo re-
sultado fue el diseno de una guia para introducir este enfoque
educativo, siendo la indagacion la estrategia didactica, que favo-
rece un continuo cuestionamiento, y a partir de alli permite ge-
nerar estrategias que den respuesta y con ello el desarrollo de
habilidades cientificas y conocimientos. Este se plantea desde
dos perspectivas: una que refiere a la actividad que realiza el per-
sonal desde el drea de la ciencia, y otra, la que ejecuta cualquier
persona o estudiante, desde como se apropia del conocimiento
con un papel mas activo (Ochoa et al., 2018).

Otra experiencia investigativa da cuenta del uso de la robética
educativa como recurso pedagogico en la educacion STEAM al
constituir un referente vigente en torno a la incorporacion de he-
rramientas tecnoldgicas en la educacion, conforme el estudio
realizado por Gonzalez et al. (2021) del periodo 2005 a 2019.

Asimismo, se afirma que el enfoque STEAM resulta mds apto
para desarrollar la creatividad y la motivacién, a partir de la inter-
disciplinariedad. Las conexiones que logra el estudiantado entre
sus aprendizajes y también con la vida real para la resolucion de
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problemas, a través de las metodologias de investigacion o inda-
gacion le permite reconocer algunas limitantes, como las que se
derivan de la realizacién de los proyectos, al resaltar las cuestio-
nes de orden econémico y curriculares (Garcia et al., 2022).

En esta sintonia, aparecen los retos para llevar a cabo su aplica-
cién en distintas areas. Garcia et al. (2022) concluyen en la inves-
tigacion realizada de 2008 a 2019, que, desde que fue acunado el
enfoque STEAM por Yatman en 2006, este fue posteriormente
adoptado como modelo de ensenanza-aprendizaje interactivo.
No obstante, se han planteado diversas problematicas para la
puesta en marcha de los proyectos con esta vision. Potenciar las
habilidades para la creatividad, la motivacion y el desarrollo del
pensamiento critico desde la interdisciplinariedad de contenidos
de manera transversal sigue siendo una apuesta para la educacién.

Fue entonces que, bajo este panorama, se valor6 pertinente
disenar una investigacién cuyo objetivo se centra en indagar en
las publicaciones realizadas de 2019 a 2024 la incorporacién del
enfoque STEAM en las practicas de innovacién educativa e iden-
tificar estrategias pedagogicas innovadoras.

2. Metodologia

La metodologia que se empled para este estudio de revision sis-
tematica de literatura cientifica es de tipo descriptiva e interpre-
tativa. Esto con el proposito de presentar el estado de la cuestion
de este dltimo lustro en las investigaciones acerca del enfoque
STEAM, particularmente en la implementacién de estrategias
educativas innovadoras en el mismo.

Se recurrié a este tipo de estudio debido a que varias autorias
(Guirao, 2015, Ramirez et al., 2018 y Alahmadi, 2020) subrayan
la importancia de la revision de literatura como un proceso for-
mativo y que visibiliza lo estudiado en un area de conocimiento.
De igual modo puede entenderse como una guia practica, desta-
cando su importancia para subrayar la base teérica y metodolo-
gica de un tema, para formular preguntas de investigacion y ob-
jetivos, para dar cuenta de las teorias existentes y de las nuevas
en torno a un tema, a partir de un balance de un tépico, o inclu-
so una guia encaminada a desarrollar nuevas investigaciones.
Por lo que, para llevar a cabo esta investigacién documental, se
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analizaron los resultados de diversos estudios sobre el enfoque
educativo STEAM que se retomaron como antecedente.

2.1. Procedimiento

Para el desarrollo del presente estudio, se definieron los siguien-
tes criterios de inclusion:

1. Las bases de datos que se acordé consultar fueron: Scopus,
como banco de informacién cientifica y dos buscadores espe-
cializados con soporte de IA (SciSpace y Elicit).

2. Investigaciones realizadas en el periodo de 2019 a 2024 (18/
julio) de cualquier pais.

3. Sintaxis de biisqueda: STEAM, learning e innovative. STEAM,
Aprendizaje, e Innovacion, que se muestra en la tabla 1.

4.1diomas: espanol e inglés.

5. Tipos de documento: publicaciones en revistas.

Tabla 1. Protocolo de busqueda

Bases de datos Descriptores clave utilizados (TIT-ABS)
Scopus

. N STEAM ¢&t learning & innovative
Scispace STEAM ¢&t Aprendizaje & Innovacion
Elicit*

*Son buscadores especializados de inteligencia artificial (IA).
TIT: Titulo del articulo
ABS: Abstract/Resumen del articulo

El proceso de filtracion de las fuentes consultadas en un pri-
mer momento atendié el criterio de inclusion del periodo de
realizaciéon del estudio de 2019 a 2024 (18/julio), y que incor-
poraran los descriptores propuestos, por lo que se selecciona-
ron un total de 256 documentos. Posteriormente se procedid a
descartar los articulos duplicados y a hacer el anilisis de conte-
nido de los abstracts o resimenes para revisar la articulacion de
los objetivos de la investigaciéon con los documentos consulta-
dos, por lo que en dicho proceso se acoto la seleccion y quedé
un total de 97 articulos; para este descarte la herramienta de
apoyo utilizada fue el software de revision sistematica inteligente
IA Rayyan.
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Los criterios de exclusion fueron la falta de conexion a partir
de las palabras de biisqueda; las publicaciones que provenian de
libros, capitulos de libros o memorias de congresos, y en donde
los resultados o hallazgos presentados no tenian relevancia con el
objeto de estudio. Seguidamente, las publicaciones se agruparon
a partir de las semejanzas semanticas, las articulaciones probables
y las limitaciones de la examinacién a los resultados reportados.

Seguidamente, se utilizaron los software VOSViewer y MAXQDA
para el andlisis de la informacion recolectada y elegida, con el fin
de obtener los mapas de concurrencia, la frecuencia de metodolo-
gias activas para la innovacién del STEAM y las autorias mas repre-
sentativas.

3. Resultados

Los 97 documentos cribados (seleccionados) se clasificaron en
tres grandes dimensiones, como son: innovacién educativa, 25
documentos; enfoque STEM/STEAM, 67, y STEAM e innovacion,
7 investigaciones. El andlisis de concurrencia de palabras clave se
realizo en el software VOSViewer, considerando dos interrelacio-
nes. En las publicaciones que hacen referencia a la dimensién de
innovacion, se destacan aquellas que se relacionan con la educa-
cién en el drea de las ingenierias, asi como las que guardan una
relacion directa con el STEAM en la educacion.

En la figura 1 se puede observar las relaciones de las palabras
clave de innovacion, STEAM y educacion, con sus respectivas in-
terconexiones, donde se muestra el vinculo con las ingenierias,
asi como con otros conceptos clave de tipo secundario.

El nivel secundario asi se desglosa. En el detalle se presentan
4 clasteres, el central sobre innovacién, educacién y el del enfo-
que educativo STEAM vy la educacién en ingenierias.

El claster verde claro sobre el enfoque educativo STEAM inte-
gra el arte, las comunidades de practicas y la educaciéon primaria.

El claster central azul de Innovacién y educacién vinculado la
educacion en ingenierias incluye dos areas la de disefno, escuela
de diseno, transgresion y COVID-19 y la que integra la educa-
cion computacional, IA, innovacién colaborativa y colaboracion
interdisciplinar y, al vincularse con STEAM, aparecen elementos
como la digitalizacién, realidad aumentada y la impresién 3D.
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Figura 1. Mapa de coocurrencia de palabras clave de la dimension innovacion
educativa

El grupo de publicaciones sobre el enfoque STEAM como
concepto central esta asociado directamente con el término estu-
diantes (students). Como metodologias activas asociadas a los es-
tudios STEAM, se identificaron el aprendizaje basado en proyec-
tos, la gamificaciéon y la robética educativa (figura 2).

Un detalle de los cinco clusteres asi se presenta. El verde que
vincula STEAM y estudiantes vislumbra elementos secundarios
como: el desarrollo humano, los factores criticos y la educacion
a distancia. El clister rojo que vincula a STEAM integra la diversi-
dad, el enfoque de género, la robdtica educativa, el STEM, y la
resolucién de problemas. El clister azul sobre estudiantes y edu-
cacion ingenieril incluye la innovacion, la tecnologia cientifica,
el curriculum, la docencia, la educacién computacional, el apren-
dizaje de algoritmos. A su vez, los tltimos dos cltsteres, el verde
en tono bajo y morado, incluye competencias como la comuni-
cacién, creatividad, dreas como la educacion cientifica, la educa-
cién matematica, el e-learningy el aprendizaje basado en proyec-
tos, asi como el arte, la educacién STEAM y la gamificacion.
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Figura 2. Mapa de coocurrencia de palabras clave de la dimension STEAM

Mientras que los siete documentos que declaran la innova-
cién educativa como parte del enfoque STEAM colocan al estu-
diante en el centro, la innovacion se presenta como un elemento
de conexién con la ensefanza, el curriculum y la educacién
STEAM, que se puede identificar en la figura 3.

Figura 3. Mapa de coocurrencia de palabras clave para la dimension, innovacion y
STEAM
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Parte de la innovacion educativa es la practica docente por
ende los métodos de ensenanza que se aplican para la promo-
cion del STEAM, y las que se encuentran principalmente son las
metodologias activas, en las que se coloca al centro al estudiante
y que tienen por principio el crear, tal como sefialan algunas de
las referencias que aluden al movimiento Maker.

El método al que apuntan varias de las publicaciones confor-
me se detalla en la grifica 1. se encuentra el design thinking, como
una estrategia didactica para promover diversas habilidades. Se-
guido del aprendizaje basado en proyectos, el basado en proble-
mas, la gamificacion, el aprendizaje basado en la indagacién y,
por ultimo, uno mas novedoso, el denominado design sprint. De
acuerdo con Arce et al. (2022), es una metodologia agil imple-
mentada en cinco dias para crear disenos innovadores basados
en las necesidades de los usuarios combinando el dibujo y la re-
solucion de problemas de ingenieria en estudiantes de educa-
cion superior. Esta metodologia demostré avances significativos
en la integracion de la teorfa y la practica, asi como un ambiente
de aprendizaje mas interactivo.

Grafico 1. Frecuencia de metodologias activas para la innovacion del STEAM
Las autorias mas representativas (Dyer, M. 2019; Chang et al.,

2023) del design thinking se pueden observar en la figura 4. Ade-
mads, Kijima et al. (2021) demostraron que, al implementar este
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método, la poblacién joven mostré mayor interés por las inge-
nierias y la confianza creativa. Por otra parte, también se mani-
fest6 que aplicar este tipo de estrategias didacticas en las carreras
afines a las ingenierias apoya la formacién profesional, asi como
el brindar una educacién mas holistica sustentada en competen-
cias técnicas de manera multidisciplinar.

En la misma linea, la gamificacion es otra de las metodolo-
gias activas, basadas en dos principios, el que el estudiantado sea
usuario de una mecanica de juego y, a su vez, sea creador de vi-
deojuegos. (Arce et al., 2022; Kummanee et al., 2020; Acuna-
Umana et al., 2022).

Figuras 4 a y b. Autorias representativas del design thinking y la gamificacion
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Kummane et al. (2020) proponen que innovar en la construc-
cién de un ecosistema de aprendizaje gamificado para el STEAM
debe contener, por lo menos, tres elementos biéticos: docentes,
estudiantes, padres-madres, entre otros; los abi6ticos como: el
hardware, software, bases de datos, redes y, por dltimo, el elemen-
to pedagogico. Asimismo, Arce et al. (2022) explican que imple-
mentar metodologias gamificadas puede influir positivamente
en la motivacion del estudiante y su desarrollo de habilidades
sociales y creativas.

Otra de las innovaciones es el aprendizaje basado en proyec-
tos, que es un método de ensenanza transdisciplinar para fo-
mentar la creatividad y las habilidades de pensamiento compu-
tacional (Chang et al., 2023).

Figuras 5a y b. Autorias del aprendizaje basado en proyectos y problemas
El aprendizaje basado en problemas es otra de las metodolo-

gias innovadoras identificadas en esta revision, tal como se evi-
dencia en los trabajos de Sudrez-Garcia et al. (2021); White y
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Seamus (2021); Simonton et al. (2021) y Mylvaganam et al.
(2021), quienes han demostrado resultados positivos en el enfo-
que STEAM, principalmente porque complementan las estrate-
gias del aprendizaje con el uso de tecnologias para resolver pro-
blemas y asi desarrollar el pensamiento critico.

Finalmente, se ha de mencionar que, aunadas a estas metodo-
logias, se encuentran los principios del pensamiento computacio-
nal, la robética educativa y el uso plataformas tecnolégicas como
es la impresion 3D, el uso de inteligencia artificial, software edu-
cativo para el aprendizaje de matemadticas como GeoGebra, las
salas de escape (escape rooms), la realidad aumentada, entre otros
elementos mediadores del aprendizaje.

4. Conclusiones

El enfoque STEAM constituye un pilar esencial para propiciar la
innovacion educativa, mediante la incorporacién de metodolo-
gias activas y el uso de herramientas tecnologicas en los sistemas
educativos, que involucra a quienes se relacionan con la mejora
de la calidad educativa. A su vez, este enfoque educativo se fun-
damenta en el aprendizaje interdisciplinar para producir resulta-
dos académicos superiores, el desarrollo del pensamiento critico
y la autonomia académica del estudiantado. Conforme en la in-
dagacion de publicaciones realizadas en los tltimos cinco anos
la incorporacién del enfoque STEAM da evidencia de la integra-
cion de practicas de innovacién educativa y de estrategias para su
aplicacion. En la dimension de innovacién educativa el STEAM
se vincula con la educacion en el drea de las ingenierias, ademas
de resaltar el arte y el diseno. Mientras que en la dimensién del
enfoque STEAM se asocia con el estudiantado, por lo que da evi-
dencia de las metodologias de aprendizaje que se utilizan, como
el aprendizaje basado en proyectos, el desing thinking, la gamifi-
cacion la robética educativa, ademas de contemplar practicas pe-
dagogicas que integran criterios como la diversidad y el enfoque
de género.

Asimismo, el STEAM y la innovacién centran al estudiantado
en el modelo pedagogico que retoma la educacion cientifica, el
arte 'y el desarrollo de la creatividad al coincidir en las metodolo-
gias innovadoras para el aprendizaje que se mencionaron en el
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parrafo anterior y de agregar las competencias de resoluciones de
problemas y criterios como la diversidad, por ejemplo.

El anilisis de frecuencias en las publicaciones recientes sobre
la utilizacién de metodologias activas sefala el design thinkingy
el aprendizaje basado en proyectos al ser los que predominan ac-
tualmente en el panorama educativo; bajo el contexto de fomen-
tar el aprendizaje experiencial en un ambiente del mundo real y
un aprendizaje situado, que tenga como fin resolver problemati-
cas del contexto del estudiantado. A su vez, el reporte de autorias
destaca los resultados positivos en el enfoque STEAM al apoyar
la formacién profesional del estudiantado, al otorgarse desde
una educacién mas holistica y multidisciplinar, asi como tam-
bién involucrando el uso de tecnologias al fomentar el pensa-
miento critico y la resolucién de problemas.

Por lo tanto, con la inclusién de metodologias innovadoras,
se equipa al estudiantado para las complejidades de un mundo
en rapida evolucién, dotindolo con las habilidades necesarias
para la resolucién de problemas.

Por tdltimo, es preciso resaltar que los desafios de la imple-
mentacién del enfoque educativo STEAM radican principalmen-
te en potenciar la formacion del profesorado para que esta po-
blacion docente lo adapte a su practica e incorpore las metodo-
logias y herramientas identificadas, ademds de generar una
infraestructura fisica para llevarlo a cabo.
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Implementacion de metodologias
activas para la promocion del
pensamiento logico-matematico a
partir de los estilos de aprendizaje
de Felder y Soloman
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Resumen

Actualmente en el ambito universitario, los estilos de aprendizaje de los estu-
diantes son diversos y esto obliga a que los docentes apliquen estrategias de
ensefianza innovadoras que atiendan las necesidades de sus alumnos y asi lo-
gren construir aprendizajes significativos. En este sentido, el presente texto
expone los resultados de un proyecto de investigacion que tuvo por objetivo
describir el desempefio académico de los estudiantes de la asignatura de Logi-
ca Matematica por medio de actividades basadas en metodologias activas di-
sefladas con respecto a los indices de sus estilos de aprendizaje. Ademas, se
describen los resultados del desempefio académico alcanzado por los alumnos
durante el primer semestre de su formacion. La investigacion de tipo descripti-
vo y temporalidad longitudinal se Ilevo a cabo con 116 estudiantes que ingre-
saron a la ingenieria en los afios 2021, 2022 y 2023. El método seguido fue el
holistico y, para el analisis de los datos, se aplicaron técnicas cuantitativas
mismas que permitieron identificar que la aplicacion de las metodologias acti-
vas fortalecio el aprendizaje y por ende el desempefio del estudiantado. Se re-
comienda seguir con la implementacion de estas estrategias para documentar
y sistematizar los datos que evidencian el impacto de dichas metodologias en
el ambito universitario.

Palabras clave: Estilos de aprendizaje, desempefio académico, Idgica mate-
matica
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1. Planteamiento del problema

Los docentes de educacion superior se enfrentan a multiples re-
tos para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes. Lo
anterior se atribuye a deficiencias desde la ensenanza basica,
donde poco se promueve el fortalecimiento del pensamiento
logico-matematico.

Al transitar por los diferentes niveles educativos, los alumnos
no desarrollan habilidades suficientes para resolver problemas
cotidianos, por lo que sus conocimientos y aptitudes se ven limi-
tados y son pocos los que saben aplicar procedimientos acerta-
dos en la resolucién de diversos problemas complejos; lo ante-
rior se evidencia con las pruebas estandarizadas que realiza el
Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA,
por sus siglas en Inglés), el cual manifiesta que el rendimiento
académico en matemadticas en su reporte técnico 2022 en México
es de 395.03 puntos, cuando el valor mas alto lo obtuvo Singa-
pur, con 574.66 pts., lo que indica una diferencia de 42.6 puntos
por debajo de la media internacional (437.63 pts.) entre los pai-
ses que pertenecen a la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Los datos anteriores corroboran la importancia de fortalecer
el pensamiento ldgico-matemadtico desde temprana edad, pues es
una de las aptitudes requeridas para el buen desempefio de las
personas en los entornos laborales y escolares (OECD, 2024).

Por otra parte, cabe mencionar que las tecnologias de infor-
macién y comunicacion han sido una herramienta controversial
en la educacion, pues, tal como se demostré durante la pande-
mia de la COVID-19, estas facilitaron los procesos formativos en
actividades académicas, pues a través de diversas aplicaciones
podian mantenerse las clases y administrarse los diversos recur-
sos que se ponian a disposicion de los estudiantes, permitiendo,
asi, la interaccién entre docentes y alumnos; sin embargo, desde
la experiencia de quienes aqui escriben, esto ha originado que
los estudiantes se acostumbren a la inmediatez de la informa-
cién y a consultar sin profundizar ni comparar lo que encuen-
tran. Lo que ocasiona un detrimento de las habilidades criticas y
analiticas, pues las fuentes de btisqueda rapida son poco confia-
bles; los alumnos, en su mayoria, no se dan oportunidad de leer
y sacar sus propias conclusiones.
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Por otra parte, hay diversidad en cuanto a las maneras en
las que una persona aprende, pues tal como senalan Alberto y
Villanueva (2022; Felder y Brent, 2005; Heenaye et al., 2012;
Waleed Rasheed et al., 2022; Zywno, 2003) las formas de
aprender se ajustan con el paso del tiempo y la incidencia de
diversos factores que moldean un estilo preferente. En este
sentido, al ingresar a la educacién superior los estudiantes ha-
cen notar sus estilos dominantes, por lo que se sugiere que las
practicas docentes se basen en estas preferencias del alumnado
para guiar eficientemente la adquisicién de sus conocimien-
tos.

Por esta razon, el objetivo de esta investigacion fue describir
el desempeno académico de los estudiantes de la asignatura de
Légica Matematica por medio de actividades basadas en meto-
dologias activas disefiadas con respecto a los indices de estilos de
aprendizaje (ILS, por sus siglas en inglés) de Felder y Soloman
(2001).

2. Marco referencial

En este apartado se presentan los conceptos principales que sus-
tentaron a la investigacion y que relacionados permitieron cons-
truir la explicacion de los resultados que se exponen posterior-
mente.

2.1. indice de estilos de aprendizaje

Garcia Cue et al. (2009) definen los estilos de aprendizaje como
un conjunto de actitudes, preferencias, tendencias y aptitudes
que tienen las personas, al manifestar un patrén conductual que
permiten identificar a cada individuo por sus diferentes formas
de aprender, hablar, vestir, pensar, conocer y ensenar. Silva
Sprock (2018), por su parte, menciona que cada estudiante y
profesor tienen su propio estilo para aprender y, por consiguien-
te, las respuestas, asi como las preguntas que realizan son pro-
porcionadas de acuerdo con su estilo de aprendizaje dominante,
ademas senala que, aunque hay diferentes formas de aprender,
recurrentemente en las asignaturas se utilizan los mismos mate-
riales y actividades de ensefianza.
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Para conocer la manera en la que los estudiantes aprenden,
se sugiere aplicar alguno de los instrumentos o pruebas que es-
tén consolidados (Alberto y Villanueva, 2022) o en su defecto,
elaborar uno propio que proporcione informacién necesaria
para identificar los diversos canales de aprendizaje de los alum-
nos.

El estudio de Silva Sprock (2018) sobre diferentes pruebas
para identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes men-
ciona nueve principales que permiten conocer y relacionar la
forma en la que alumnos aprenden y proporciona algunas accio-
nes o actividades que resultan eficaces para que los aprendizajes
sean significativos:

Dependencia e independencia del campo, de Herman Witkin
Estilos de aprendizaje de Dunn y Dunn

Modelo de Kolb

Modelo de Honey y Mumford

Modelo de los cuadrantes cerebrales de Herrmann

Modelo de programacion neurolingiiistica de Richard Banbd-
ler y John Grinder, conocido como VAK, siglas de visual, audi-
tivo y kinestésico

® Modelo de inteligencias multiples de Gardner

e Estilos de aprendizaje de Felder y Silverma

e Modelo unificado de estilos de aprendizaje de Elvira Popescu

Por lo que a esta investigacion respecta, se utilizo el cuestio-
nario de indices de aprendizaje de Felder y Soloman (2001),
que es una modificacién al propuesto por Felder y Silverman
(1988).

2.2. indice de estilos de aprendizaje de Felder y Soloman

El indice de estilos de aprendizaje de Felder y Soloman (2001)
es un cuestionario que se compone de 44 items, los cuales se uti-
lizan para clasificar a los sustentantes en cuatro dimensiones, a
su vez, existen dos categorias opuestas, y, para identificar la pre-
ferencia dentro de estas, se utilizan los indices «fuerte», «xmodera-
do» y «balanceado», los aprendices se pueden distinguir facil-
mente de las siguientes cuatro dimensiones de ILS:
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e Procesado de informacion: donde «activo» significa que el
aprendiz retiene y entiende la informacion al realizar activi-
dades proporcionadas por el docente; mientras que el «re-
flexivo» primeramente analiza la informacién y se pregun-
ta: «;vamos a ver como funciona esto?» y, al mismo tiempo,
debe reforzar su aprendizaje con otros elementos o activi-
dades.

e Percepcién de la informacion: al alumno «sensitivo» le agrada
aprender sobre hechos, relacionar y descubrir posibilidades,
mientras que a los «intuitivos» les gusta resolver problemas
mediante métodos bien establecidos, ademds de innovar y
evitar la repeticion.

e Recepcion de la informaciéon: aqui a los aprendices les agrada
recordar la informacion que recibieron de forma «visual» lo
que los lleva a aprender a través de videos, diagramas, lineas
de tiempo, etc., mientras que del lado opuesto se encuentran
los «verbales» que prefieren recibir los conocimientos de for-
ma hablada o escrita.

e Entendimiento de la informacion: los alumnos «secuencia-
les» comprenden la informacion en pasos lineales y cada uno
sigue al anterior; mientras que los «global» necesitan com-
prender el panorama general y posteriormente realizar accio-
nes mdas complejas como resolver problemas o armar cosas
novedosas.

Figura 1. Escala estimativa Felder y Soloman. Fuente: adaptado de Heenaye et al.
(2012)
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La figura 1 muestra en un esquema grafico adaptado del estu-
dio de Heenaye et al. (2012) los indices de estilos de aprendizaje
de Felder y Soloman con la finalidad de que cada individuo, al
aplicar el cuestionario, conozca sus propios estilos de aprendiza-
je a partir de las dimensiones: procesado, percepcién, recepcién
y entendimiento de la informacién. Indican que el intervalo de
1-3 se considera «balanceado» es decir, equilibra su aprendizaje
hacia las dos categorias con una ligera preferencia por una u
otra; los indices de 5-7 corresponden a «moderado», esto quiere
decir que su aprendizaje se inclina hacia uno de los polos de la
dimension, y le cuesta mas trabajo aprender cuando la actividad
se encuentra del lado opuesto; por tltimo, de 9-11 quiere decir
que su preferencia de aprendizaje es «fuerte» hacia una categoria
en especifico y tendra dificultades para aprender en un entorno
donde no se implementen actividades de esta.

Cabe destacar que este modelo es ampliamente utilizado en
la educacion ingenieril, y se da evidencia de ello en las investiga-
ciones de: Waleed Rasheed et al. (2022), Zhang et al. (2020) y
Zywno (2003); asimismo, este modelo fue validado por Cardak
y Selvi (2016).

2.3. Metodologias activas

Hoy en dia, es importante que los docentes mantengan activos a
los estudiantes dentro del aula, ya que existen distintos distrac-
tores y, por ende, el aprendizaje se dispersa. Por esta razon, des-
de hace tiempo han surgido diversas metodologias que propor-
cionan métodos y formas de compartir los conocimientos con la
clase, asi como de ser facilitador para configurar nuevos contex-
tos de aprendizaje (Lozano et al., 2020), de esa forma fortalece el
desempenio académico a través de las diversas actividades que
involucran a los estudiantes, con participacién individual o en
equipo (Restrepo y Waks, 2018).

En la investigacion de Asuncién (2019) se expone un resu-
men de diferentes metodologias activas, las cuales pueden ser
utilizadas para el aprendizaje de Logica Matematica y otras asig-
naturas. Como ejemplo de ello se encuentra la gamificacion, el
aprendizaje basado en juegos y los juegos serios, que permiten pro-
mover el conocimiento, fortalecer habilidades, aptitudes, actitu-
des y competencias entre los actores, cabe destacar que estas es-
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trategias facilitan el trabajo auténomo o colaborativo. Por otro
lado, estdn las estrategias que promueven la interaccion entre los
estudiantes, como es el caso del aprendizaje basado en equipos, en
ambientes simulados, basado en problemas y en retos, este dltimo, a
diferencia de los anteriores, sugiere que se aplique en ambientes
reales.

El aula invertida permite optimizar el tiempo en clase al pro-
mover que los estudiantes revisen parte del material en sus casas,
y el tiempo de clases se utilice para despejar dudas, realizar ejer-
cicios y promover otras actividades que logren afianzar lo apren-
dido.

Por otra parte, el aprendizaje por descubrimiento se aplica para
que los estudiantes realicen diversas actividades para recopilar,
comparar, categorizar, integrar y reorganizar informacion con la
finalidad de llegar a conclusiones y apropiarse de conceptos a
partir de las instrucciones que el docente proporciona para des-
encadenar estos procesos (Rahmayanti, 2021).

2.4. El aprendizaje de la l6gica-matematica
y su relacion con las metodologias activas

El aprendizaje de la asignatura Légica Matematica es indispen-
sable en contextos universitarios, ya que promueve el desarro-
llo del pensamiento critico y las habilidades esenciales para la
resoluciéon de problemas reales (Felder y Brent, 2016; Rahma-
yanti, 2021), ademds de ser una asignatura ampliamente apli-
cable en el campo de la ingenieria, la informatica y las ciencias
de la educacion. Por todo ello, requiere la implementacion de
diversas estrategias de aprendizaje activo que, ademas, se forta-
lezcan con el uso de las tecnologias de informacion y comuni-
cacién (TIC). Por otra parte, esta asignatura acrecienta el pen-
samiento logico-matemdtico que permite a los estudiantes resol-
ver problemas mas complejos y de manera auténoma que les
ayuda para su desempeno profesional (Kammerer-Rojas, 2023;
Moreira Carlin y Pinargote Jiménez, 2023; Munoz Rivas y Men-
doza Moreira, 2022; Soledispa Cantos y Mendoza Moreira,
2022).

Desde la perspectiva de quienes aqui escriben, la implemen-
taciéon de metodologias activas ayuda a los docentes a captar la
atencion de los estudiantes y hacerlos participes de su aprendiza-
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je, motivo por el cual fueron utilizadas para el desarrollo de esta
investigacion.

3. Marco metodologico

Para la presente investigacion, se propuso utilizar el enfoque
metodolégico holistico, el cual permite observar y comprender
de forma precisa, transdisciplinar e integradora un evento de es-
tudio (Hurtado, 2012); ademas, integra paradigmas que favore-
cen a la investigacion para construir nuevos conceptos y enten-
der las experiencias de los seres humanos (Nivela-Cornejo et al.,
2020) que, de acuerdo con Arrieta Garcia et al. (2023), no es
solo aquella que da lugar a un enfoque mixto, cualitativo y cuan-
titativo, sino que parte de la integracién pragmatica donde se
realizan los aportes de cada uno de los modelos epistémicos al
permitir la holopraxis de la investigacion.

La investigacion que aqui se reporta es descriptiva, de tempo-
ralidad longitudinal basada en la relatoria de la experiencia del
profesor responsable de la materia Logica Matematica y las evi-
dencias recabadas por él, mediante las diferentes actividades de
aprendizaje que realizaron los alumnos.

Con base en lo anterior, la investigacion se inicié aplicando a
los estudiantes el instrumento de Felder y Soloman (2001) para
conocer sus ILS, ellos entregaban los resultados arrojados por el
sitio en formato «pdf» validado para tal actividad y el docente
registro los datos obtenidos.

Enseguida, se concentraron en una base de datos los indices
de cada estudiante para analizarlos e implementar actividades de
aprendizaje basadas en metodologias activas, que debian reali-
zarse individualmente o en equipo, segin marcaba el avance
programatico de la asignatura; ademas, se busco que las activida-
des se relacionaran significativamente con los estilos de aprendi-
zaje de los alumnos de cada generacion.

En la primera generacion (2021B) se observo a detalle cudles
fueron las actividades en las que los estudiantes tenian mejor
desempeno académico, por lo que, para la siguiente, se hicieron
ajustes en aquellas donde los alumnos tuvieron dificultades para
llevarlas a cabo, lo anterior permitié conocer con cuales se facili-
taba su aprendizaje y la realizacién de estas.
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Cabe senalar que, para la primera generacion, por motivos de
la COVID-19, las clases se impartieron de manera virtual con se-
siones sincronas, y, para las otras dos generaciones, se llevaron a
cabo de forma presencial. En los tres casos se utiliz6 la platafor-
ma de Moodle como gestor de actividades y seguimiento. En el
apartado de resultados se muestran los hallazgos sobre los ILS y
el desempenio académico de los estudiantes.

4. Resultados

En esta seccion de resultados se exponen las metodologias acti-
vas implementadas y se observa el desempeno académico de
cada estudiante respecto a su participacion en las diversas activi-
dades.

La figura 2 representa a los 116 participantes distribuidos en
las tres generaciones, en 2021B hubo 41alumnos; en 2022B 37;
y en 2023B 38, asimismo se observan los ILS resultantes de la
aplicacién del instrumento de Felder y Soloman, en la leyenda
de la figura 2, de izquierda a derecha, se aprecian las dimensio-
nes (procesado, percepcion, recepcion y entendimiento de la in-
formacién) representativas de cada generacion de estudiantes.
Con las cuatro dimensiones se obtuvieron 14 combinaciones de
estilos de aprendizaje, de las cuales resaltan dos tipos: activo,
sensitivo, visual y secuencial; y reflexivo, sensitivo, visual y se-
cuencial.

Figura 2. Estilos de aprendizaje de los estudiantes por generacion. Fuente: elabo-
racion propia

Por otro lado, para identificar de manera particular a los estu-
diantes, se realiz6 un recuento de frecuencias con respecto a cada
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categoria por dimension, que se aprecia en la figura 3, donde se
muestra la representacién de las preferencias de los ILS, y a partir
de lo cual se infiere lo siguiente:

e Procesado de la informacién (figura 3, a): se destacan 60
alumnos en la categoria «activo», y 56 en «reflexivo», esto in-
dica que hay un equilibrio en esta dimensién, donde los estu-
diantes activos prefieren aprender las cosas al hacerlas, mien-
tras que los reflexivos prefieren analizar la informacion. Se
infiere que ambas dimensiones estan equilibradas para el
procesado, y que son importantes para el pensamiento ldgico-
matemadtico, ya que se necesita la experimentacion con practi-
cas y el andlisis o reflexion de las teorias.

e Percepcion de la informacion (figura 3, b): 89 de los estu-
diantes son «sensitivo», y el resto (27) son «intuitivo»; esto
demuestra que los estudiantes sensoriales prefieren informa-
ciéon concreta, mientras que la otra seccién se inclina por
ideas abstractas y conceptos generales. Por lo tanto, para el
aprendizaje de la l6gica-matematica se infiere que estos estu-
diantes prefieren recibir informacién concreta para su apren-
dizaje.

e Recepcion de la informacién (figura 3, ¢): en esta dimensién
los estudiantes prefieren recibirla de forma visual en lugar de
escrita o hablada, lo cual es importante para el aprendizaje
de la l6gica-matematica, pues se parte de elementos graficos
para la abstraccién de problemas reales. En esta destacan 102
estudiantes que tienden a la categoria «visual», lo que repre-
senta mds del 87 % de la poblacién; y el resto (13 %) es «ver-
bal».

e Entendimiento de la informacién (figura 3, d): en esta di-
mension hay 83 estudiantes «secuencial», es decir, desean
aprender de forma lineal y organizada; el resto (33) son «glo-
bal» quienes prefieren ver el panorama general y completo
antes que los detalles. Esta Gltima dimension representa la
capacidad de los estudiantes para aplicar el pensamiento
logico-matemdtico, porque comprenden los procesos secuen-
ciales como la identificacién de patrones y las relaciones ge-
nerales.
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Figura 3. Preferencia de los ILS por dimensidn. Fuente: elaboracion propia

De manera general, la figura 3 caracteriza la diversidad de es-
tilos de aprendizaje de los estudiantes de las generaciones men-
cionadas, lo que permiti6 al docente implementar diversas estra-
tegias de ensenanza para conseguir que los estudiantes se intere-
saran en la asignatura y lograr aprendizajes significativos de
utilidad para el transcurso de su formacion.

4.1. Actividades basadas en metodologias activas

En este apartado se presentan los porcentajes que corresponden
al nimero de actividades de aprendizaje (15) realizadas en la
asignatura y su relacion con las respectivas metodologias activas,
asi como la forma de participaciéon de los alumnos para trabajar
de manera individual o en equipo.

Por la naturaleza de la asignatura, en la tabla 1 se observa que el
aprendizaje basado en problemas fue mayormente aplicado (46,67 %),
porque permitié adaptar diversos ejercicios ajustados a los ILS
de los estudiantes, ademads, la organizacion de las actividades se
manej6 de forma individual (42,86 %) y en equipo (57,14 %).
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Por otra parte, se promovieron actividades mediante aula in-
vertida (26,67 %) de tal forma que los estudiantes pudieran ade-
lantar en la revisién de contenidos y materiales para optimizar el
tiempo en el aula y destinar mayormente a la solucién y retroali-
mentacion de ejercicios.

En cuanto al aprendizaje basado en juegos (13,33 %) y por
descubrimiento (13,33 %) estas se aplicaron como estrategias
para reforzar y aplicar los conocimientos adquiridos.

Tabla 1. Metodologias activas implementadas

Participacion

Metodologia Actividades Individual Equipo
A. basado en problemas 46.67 % 42.86% 57.14%
Aula invertida 26.67% 100%

A. por descubrimiento 13.33% 50 9% 50%
A. basado en juegos 13.33% 100%

Con respecto a las actividades disefiadas mediante aprendiza-
je basado en problemas, se favorecio a los estudiantes que tienen
preferencia del lado «activo», y «reflexivo», de forma tal que para
los primeros se tomaron participaciones en equipo y que reque-
rian aportes constantes al momento de trabajar dichas activida-
des; en cuanto a la contraparte, se aprovech6 su capacidad de
evaluacion critica al momento de dar soluciones. Asimismo, se
trabajé con las preferencias «secuencial», al contar con una es-
tructura y desglose metddico de pasos definidos; para comple-
mentar la preferencia «sensitivo», los ejercicios y problemas es-
tuvieron basados en situaciones reales donde fue posible aplicar
los conceptos de la asignatura (Felder y Brent, 2016; Heenaye
etal., 2012)

En este apartado se muestra evidencia de que el uso de meto-
dologias activas es importante para favorecer el aprendizaje de
la 16gica-matematica y, al mismo tiempo, se demuestra que la
combinacién de estrategias permite atender y aprovechar los di-
ferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes de acuerdo con
los ILS de Felder y Soloman.
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4.2. Desemperio académico en la
implementacion de metodologias activas

Los resultados obtenidos sobre el desempefio académico de los
estudiantes en la asignatura Logica Matematica, se muestran en
la tabla 2 y puede apreciarse el promedio de las calificaciones
obtenidas por generacion, donde se incluye tanto a aquellos
alumnos que aprobaron la asignatura como los que tuvieron un
desempeno no satisfactorio. Asimismo, se observa que la evalua-
cién en periodo ordinario de los alumnos de la generacion
2021B fue de 64.13 puntos, para la segunda generacion (2022B)
se realizaron ajustes a las instrucciones de las actividades basa-
das en metodologias activas, lo que resulté en una mejora de
11,80%, equivalente a 71,69 puntos; por ultimo, en la genera-
ciéon 2023B hubo un retroceso en la calificacion representado
por un 2,44 %.

Tabla 2. Desempefo académico de la asignatura de Logica Matematica

Generacion Examenes Calificacion Incremento
2021B 54.01 64.13

2022B 59.98 71.69 11.80%
2023B 61.08 69.95 -2.44%

Dada la situacion de la COVID-19, se implementaron politi-
cas académico-administrativas dentro de la academia a la que
pertenece la asignatura, de modo que, en la primera generacion
(2021B), el rubro para examenes correspondia al 35 % sobre la
calificacion final (100 pts.); en cambio, para la segunda genera-
cién (2022B), al tratarse de un regreso paulatino a la presenciali-
dad en la institucién, se acord6 que el valor fuera de 50 %. Poste-
riormente, para la generacion que ingresé en 2023B, el valor de
los examenes fue de 60 %, por lo que se infiere que el retroceso
mencionado del 2,44 % se atribuye al incremento de las ponde-
raciones con respecto a las generaciones anteriores.

En este sentido, la calificacién de los estudiantes se compone
de dos elementos: exdmenes y actividades basadas en metodolo-
gias activas, por lo que, como se ha descrito para cada genera-
cion, las ponderaciones se distribuyeron de distinta manera, lo

3. Implementacion de metodologias activas para la promocion del pensamiento...

65



que significé que las metodologias implementadas fueron apro-
piadas independientemente de los puntajes distribuidos en las
diferentes actividades por generacion.

Cabe mencionar que, con respecto al rubro de examenes, se
aplicé uno al finalizar cada bloque temdtico (3) y por generacién
se calcularon los promedios que se observan en la tabla 2; asimis-
mo, se incluyen los resultados obtenidos por los estudiantes con
desempeno no satisfactorio, pues se reconoce que cada alumno
tiene un ILS diferente para aprender y su desempeno varioé con-
forme a las metodologias activas implementadas. De acuerdo con
lo anterior, la cantidad de alumnos que no aprobaron por gene-
racion es la siguiente: 2021B 3 estudiantes, en la segunda 2 y la
dltima 4, lo que representa menos del 10% de la poblacion total.

5. Discusion y conclusiones

El pensamiento ldgico-matemadtico es una habilidad compleja que,
de acuerdo con Munoz Arboleda (2024), se fortalece con la inte-
raccioén entre estudiantes y se mejora con la practica y la experi-
mentacién, ademas de formar bases solidas para la comprension
de conceptos matematicos en contextos reales. Por ende, para
quienes aqui escriben, el implementar metodologias activas fue
una decisién favorable, pues permitié, por una parte, atender la
diversidad de los estilos de aprendizaje de los alumnos y, por
otra, ayudarlos a reforzar el pensamiento ldgico-matemadtico indis-
pensable para su buen desempeno en su proceso de formacién
durante los inicios de su carrera.

En las diferentes generaciones se encontraron 14 combinacio-
nes de estilos de aprendizaje, si bien los estilos predominantes
fueron dos: 1) activo, sensitivo, visual y secuencial; y 2) reflexi-
vo, sensitivo, visual y secuencial, por lo cual se cuidé que las me-
todologias activas cubrieran cada categoria. Esto coincide con el
hecho de que los ingenieros en computacién tienen preferencia
por lo visual y secuencial.

Se comprueba que las metodologias activas promueven la re-
tencion a largo plazo del conocimiento y una amplia gama de
habilidades de pensamiento y resolucion de problemas; de igual
manera, es posible trabajar de forma individual o en equipos
(Felder y Brent, 2016).

66 | Innovacion en la docencia para el fomento de las habilidades del siglo xxi



En conclusion, el objetivo de la investigacion fue alcanzado,
pues se logré describir el desempeno académico de los estudian-
tes de la asignatura de Légica Matematica, en el sentido de rela-
cionar las actividades de aprendizaje basadas en metodologias
activas adaptadas a sus indices de estilos de aprendizaje. Cabe
destacar que, para un estudiante de ingenieria en computacion,
es indispensable fortalecer su pensamiento ldgico-matemadtico,
pues este es incidente para las demads asignaturas que cursa, debi-
do a que la logica es indispensable en la resolucion de algorit-
mos, la programacion, la estructura de proyectos tecnolégicos, asi
como la administracién de redes y servidores, de tal forma que, si
desde la ensefianza no se potencializa esta habilidad al tomar en
cuenta los diferentes estilos de aprendizaje, podria decirse que los
estudiantes tendrian limitaciones en el trayecto de su formacion.

Por lo anterior, es fundamental que se promueva el desarrollo
de diversas investigaciones donde se documenten sistematica-
mente las acciones realizadas por los docentes para lograr apren-
dizajes significativos entre sus estudiantes.
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Mapa mental y pensamiento critico
en las decisiones vocacionales: guia
de intervencion para el bachillerato

SHERRIE LILIANA MACEDO VALLADARES
GIZELLE GUADALUPE MACIAS GONZALEZ
SERGIO FRANCO CASILLAS

Resumen

Este capitulo justifica la importancia del uso del mapa mental y el fomento del
pensamiento critico como elementos que coadyuvan a la toma de decisiones
vocacionales a nivel bachillerato bajo el marco de la innovacion educativa. El
uso de técnicas no tradicionales dentro de la orientacion ofrece a los estudian-
tes elementos para brindar orden y claridad en las ideas. Por ello, se presenta
una guia pedagdgica que detalla una serie de técnicas dentro del aula distintas
a las pruebas vocacionales, afiadiendo elementos igual de valiosos para com-
plementar y mejorar la practica de la orientacion vocacional con el objetivo de
facilitar tanto al alumnado como al educador el material necesario para llevar-
lo a la practica. Se disefia una planeacion didactica que comprende tres sesio-
nes enfocadas en la creacion de mapas mentales y el analisis de casos para el
desarrollo del pensamiento critico. Se espera complementar y mejorar la prac-
tica de la orientacion vocacional y con ello facilitar el material necesario para
tomar accion. Los resultados obtenidos evidencian que una muestra significa-
tiva de estudiantes obtuvo una experiencia positiva en la toma de decisiones,
pero el fomento del pensamiento critico no tuvo el impacto esperado, por lo
que se sugieren alternativas que aborden este elemento a profundidad y asi
fortalecer la practica educativa.

Palabras clave: Pensamiento critico, mapa mental, toma de decisiones voca-
cionales, guia de intervencion, bachillerato
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1. Introduccion

El bachillerato es una etapa de suma importancia en el desarrollo
personal, académico y profesional de los estudiantes. Es aqui
donde los intereses vocacionales comienzan a influir en las deci-
siones para anticipar resultados significativos (Stoll et al., 2021)
y, con ello, tomar conciencia de si mismo para construir la identi-
dad (Alvarez, 2021). Por lo anterior, es necesario facilitar al estu-
diantado herramientas enfocadas en afrontar las dificultades so-
ciales y culturales (Ramirez-Andreotta et al., 2023) y, asi, aumen-
tar las posibilidades de crear el futuro que realmente desean tener.

La necesidad de tomar decisiones genera importancia cuando
se parte del contexto histérico que ha tenido la orientaciéon voca-
cional: con el auge de la industrializacién, la educacién se vio
obligada a adaptarse a la realidad social de ese momento, lo que
generd una alteracién cientifico-técnica: el trabajo se resignifico
bajo el sistema capitalista y aqui es donde surge la orientacion
vocacional como una necesidad de determinar perfiles especifi-
cos para los puestos de trabajo y, con ello, también se estipulan
perfiles educativos (Castro Valle, 2023).

Sin embargo, las realidades cambian con el tiempo, y ahora la
orientacion es importante al momento de una elecciéon voca-
cional (Azok, 2024) y, para formar ciudadanos competentes, re-
sulta una necesidad que dicha drea (Sanchez-Trujillo, 2023) sea
vista como un proceso continuo que se debe incorporar a la edu-
cacion y, al mismo tiempo, trascender a otros aspectos de la vida
para lograr un desarrollo holistico del ser humano (Medina
Gonzalez, 2011). Desde sus inicios, en la orientacién vocacional
se utilizan instrumentos para favorecer el proceso de decision.
Con todo, esta herramienta no es suficiente para englobar las ne-
cesidades y no satisface las demandas de los estudiantes debido
a que las respuestas de las pruebas estian condicionadas a encasi-
llarse de acuerdo con los parametros o indicadores de dicho ins-
trumento (Castro Valle, 2023). Con un docente/tutor preparado,
hay mayores posibilidades de explorar otras técnicas o métodos
con enfoques holisticos para complementar el trabajo de un test
vocacional, de esta forma lograr un enfoque personalizado y
adaptado a la realidad de cada alumno. Es necesario que los
educadores promuevan la combinacion equilibrada entre interés
personal y factores del entorno para fortalecer la resiliencia, la
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autoeficacia y el liderazgo que requieren los futuros profesionis-
tas (Choy y Yeung, 2023).

El objetivo de este capitulo es proponer una guia de interven-
ci6én educativa en la toma de decisiones vocacionales a través del
mapa mental y el pensamiento critico como herramientas clave
para los estudiantes de cuarto semestre de bachillerato. Esta guia,
basada en fundamentos teéricos sélidos, busca ser replicable en
distintos contextos adaptandose a las variables especificas de
cada entorno educativo

2. Fundamentacion de la
propuesta de intervencion

2.1. Definicion y componentes del pensamiento critico

En la practica educativa, es una necesidad brindar a los estudian-
tes elementos necesarios para implicarse en su propio razona-
miento, para esto se requiere dimensionar la importancia de co-
nocer los elementos clave que conforman el pensamiento criti-
co. A continuacién, se mencionan definiciones que proponen
algunos autores acerca del pensamiento critico con la intencion
de fundamentar la intervencién que se muestra mas adelante:

El pensamiento critico es definido como la capacidad de inter-
pretar, analizar, evaluar, inferir y explicar un fenémeno (Vélez,
2013). Es evaluar la informacion y las situaciones de forma 16gi-
cay reflexiva, considerando multiples perspectivas antes de saltar
a conclusiones e implica analisis profundo (Navarro-Bulgarelli,
2022). Significa cualificar operaciones cognitivas que superen
limites del ensimismamiento para visualizar la vida como un
evento colectivo (Huaire-Inacio, 2023). Asimismo, este concep-
to se compone de varias habilidades fundamentales que permi-
ten a los individuos evaluar la informacién que se recibe de for-
ma efectiva y, de esta manera, se toman decisiones informadas.
Es también una competencia cognitiva la cual implica analisis,
evaluacién y sintesis de informacion para formar un juicio fun-
damentado. Funciona como una habilidad que permite a los es-
tudiantes calcular la validez de la informacién recibida y de las
creencias propias, lo que facilita la toma de decisiones acertadas
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y la resoluciéon de problemas (Montero Gonzdlez y Centella-
Centeno, 2022).

Por otra parte, el pensamiento critico es fundamental para
que cualquier persona pueda desarrollarse de forma integral.
Esto significa que el individuo requiere comprender una proble-
matica para llegar a una solucién. En este escenario, un estudian-
te como ser pensante deberia desenvolverse a través de ciertas
capacidades para que se vuelvan una habilidad (Benavides y
Ruiz, 2022).

Este concepto tiene un papel significativo en una etapa adul-
ta, porque clarifica las decisiones personales, en especial cuan-
do se trata de aspectos cruciales como la orientacién profesio-
nal o la adquisicion de habitos para un determinado modo de
vida. Las decisiones, cada vez mas complejas, representan ambi-
tos esenciales donde se ejerce el pensamiento critico (Boisvert,
2004).

Conforme a las definiciones proporcionadas, es evidente que
el pensamiento critico es una habilidad que promueve la toma
de decisiones y la capacidad de afrontar desafios en las diferentes
esferas de la vida. Por lo tanto, se fundamenta la inclusion de
esta herramienta para la intervencion educativa.

2.1.1. El pensamiento critico y su desarrollo

a través de la metodologia de casos

Como se plante6 anteriormente, el pensamiento critico es una
destreza que permite analizar, evaluar y generar ideas de manera
reflexiva. Con el desarrollo de esta habilidad se contribuye tam-
bién al fomento de la metacognicion, mejor definida como el
«pensamiento sobre el pensamiento», el cual fomenta la autorre-
gulacion y la reflexion acerca de los propios procesos de aprendi-
zaje, esto ayuda a los estudiantes a la mejora continua de sus ap-
titudes (Castro Beltran et al., 2018). Por ello, los profesionales de
la educacion tienen la oportunidad y la responsabilidad de me-
jorar el proceso de ensenanza-aprendizaje fomentando una
orientacion positiva (Mahfud et al., 2019) y enfocada en la meta-
cognicién. Para que lo anterior pueda lograrse, se necesita prime-
ramente de entrenamiento donde se puedan resolver conflictos
dentro del entorno y, mas adelante, hacerlos mas complejos. Por
su parte la implementacion de métodos, estrategias y técnicas di-
versas dentro del aula encaminadas hacia este objetivo puede
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contribuir al analisis y reflexién permanente para que el estu-
diante identifique sus saberes y reconozca lo que necesita apren-
der (Moreno-Pinado y Veldzquez Tejeda, 2017). La metodologia
de casos se expone como una técnica utilizada en el drea de las
ciencias humanas, pues facilita el aprendizaje en la toma de deci-
siones: al abordar situaciones concretas y reales, los estudiantes
ponen en practica el pensamiento critico para analizar, evaluar y
proponer una resolucién a un problema concreto, lo anterior re-
fuerza la capacidad de distinguir elementos clave y hacer eleccio-
nes justificadas (Diaz de Salas et al., 2011). El método de casos
como técnica, favorece las habilidades cognitivas. Por lo ante-
rior, es importante indicar que no existen respuestas «buenas»,
«correctas» o «tinicas», sino que se enfoca en aquellos procesos
reflexivos que comienzan en el aula y que tienen un impacto
en la vida de los estudiantes (Morales Bautista y Diaz-Barriga,
2021).

3. La toma de decisiones vocacionales

La orientacién vocacional es un proceso clave para asistir a las
personas en la eleccion de carreras profesionales satisfactorias.
Segun la Asociacion Nacional de Orientacion Vocacional, se bus-
ca brindar explicaciones acerca de la naturaleza de las decisiones
y ofrece pautas para elegir de forma acertada (Chacén, 2003).
Por su parte, el modelo prescriptivo de la toma de decisiones
que propone Krumboltz (1979) se define como una perspectiva
integral alejada de un enfoque individualista, al combinar facto-
res genéticos y psicosociales, como experiencias, ambiente y ha-
bilidades esenciales. Ademas, parte de la teoria del aprendizaje
social de Bandura (1977), por lo que la toma de decisiones se
considera un proceso continuo a lo largo de la vida (Calvillo,
2013). En este sentido, al hablar de elecciones para el futuro en
estudiantes de bachillerato, se hace referencia a aprender a to-
mar decisiones en esta y en todas las esferas de la vida que for-
man parte de la naturaleza humana como el ambito social, aca-
démico, cultural, econémico, familiar, entre otros, sobre todo en
momentos cruciales, por ejemplo, al lograr un espacio en la ca-
rrera universitaria que resulté no ser de interés, cuando se egresa
del plan de estudios y no hay un rumbo claro hacia dénde ir, si
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una persona quiere dejar de ser empleado y emprender o si se
tiene que elegir entre la maternidad o el desarrollo profesional.

4. El mapa mental como herramienta
de reflexion critica

El mapa mental es un elemento grafico que ayuda a reflejar y
a representar las ideas latentes en el pensamiento. Basicamen-
te, este esquema funciona como un reflejo de nuestro cerebro al
limitar o reproducir su funcionamiento, destacando, asi, su utili-
dad (Buzan, 2004). Es también un elemento que abona al ana-
lisis propio del pensamiento debido a que permite a los estudian-
tes visualizar y organizar informacién de manera estructurada,
facilitando la comprensién y la generacion de nuevas ideas (Ga-
vilanes Bayas et al., 2023). Lo anterior es de ayuda no solo para
la organizacion de ideas, sino para la promocion de la metacog-
nicion, definida anteriormente como el pensamiento sobre el
pensamiento (Castro Beltran et al., 2018), es decir, la capacidad
de reflexionar sobre el propio proceso de aprendizaje y de toma
de decisiones.

Al utilizar mapas mentales, los estudiantes pueden esclarecer
los aprendizajes obtenidos y seguir la evolucion de su pensa-
miento critico a lo largo del tiempo. Esto les permite tomar deci-
siones mas reflexivas, mejorando su capacidad para evaluar in-
formacién y resolver problemas de forma efectiva.

4.1. El impacto de los mapas mentales en
la toma de decisiones vocacionales

Debido a la naturaleza de la realidad globalizada en la que se
vive, se ha de saber que la desinformacion proveniente especifi-
camente de los medios sociales (Lopez -Gonzdlez et al., 2023) lo
que obliga a analizar de qué manera la educacién ayuda a gene-
rar un espacio seguro para el desarrollo del pensamiento critico.
Por ello, es necesario que los estudiantes desarrollen habilidades
para organizar y analizar datos e ideas de forma eficaz. El uso del
mapa mental como herramienta educativa ha demostrado mul-
tiples beneficios, particularmente en la innovacion de la ense-
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nanza y el aprendizaje, de tal manera que mejora la cognicion y
la toma de decisiones en los estudiantes. A continuacién, se pre-
sentan algunos de los principales hallazgos que respaldan la in-
tegracion de los mapas mentales en el ambito educativo.

Gavilanes Baya et al. (2023) mencionan que el mapa mental
es una herramienta de estudio significativa para promover el
proceso de formacién educativa. Estimula la memoria a largo
plazo y el uso recurrente de dicha técnica favorece la cognicion.
Lo anterior abona a que los estudiantes sean participes activos
de su propio conocimiento partiendo del material didactico que
es capaz de realizar (Fueltala Guzmadn, 2024).

Por otro lado, en un estudio exploratorio acerca de los mapas
mentales como estrategia para mejorar la toma de decisiones vo-
cacionales, se encontré que, en un grupo de 17 estudiantes, el
86 % identificaron como util dicha herramienta. Dentro de este
mismo grupo, un 38 % valor6 este esquema como apropiado
para mejorar el estudio, un 25 % consider6 que es de ayuda para
la clarificacién de ideas y un 6 % del estudiantado lo vio favora-
ble para mejorar el pensamiento, la toma de decisiones y la reso-
lucién de problemas. Se observo que, aunque hubo una dismi-
nucion en la resoluciéon de decisiones a largo plazo, esto podria
indicar una mayor conciencia de la complejidad del proceso de
orientacion vocacional. Estos hallazgos subrayan la importancia
de integrar la técnica del mapa mental dentro del aula no solo
para mejorar habilidades académicas, sino para contribuir al de-
sarrollo integral del estudiante (Caballero Hernandez-Pizarro
et al., 2006).

5. El pensamiento critico y el mapa
mental para la toma de decisiones

El pensamiento critico y los mapas mentales fungen como herra-
mientas complementarias para la toma de decisiones vocaciona-
les. Al utilizar actividades especificas dentro del aula (entre ellas
mapa mental), los estudiantes esclarecen sus aprendizajes y si-
guen con la evolucién de su propio juicio, lo que mejora su ca-
pacidad para evaluar informacion y resolver problemas, es decir,
las estrategias didacticas promueven el andlisis del pensamiento
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(Lopez Ruiz et al., 2021) y, con ello, la solucién de problemas.
Para esto, dichas estrategias deben impulsar a los estudiantes a
ser activos en su aprendizaje (Fueltala Guzman, 2024), ademads,
concretamente el mapa mental, favorece la cogniciéon (Gavilanes
Bayas et al., 2023). Aunado con esto, en una investigacion se
descubri6 que existe correlacién entre las variables del pensa-
miento critico y la orientacién vocacional, ya que el valor p es
0.000, siendo menor que 0.05, lo cual es una representacioén es-
tadisticamente significativa. Asimismo, la evidencia del Rho de
Spearman es igual a .527 al indicar que el pensamiento critico y
la orientacion vocacional estdn relacionadas en el contexto de
los estudiantes preuniversitarios de Lima, Pertd, 2021. Estos re-
sultados brindan un preambulo para considerar el mapa mental
y el pensamiento critico como herramientas valiosas para la
orientacion vocacional (Apesteguia, 2022).

En resumen, el pensamiento critico y los mapas mentales co-
adyuvan y potencian la toma de decisiones en los estudiantes.
Esto es especialmente relevante en la orientacién vocacional,
donde las decisiones fundamentadas tienen un impacto durade-
ro en la vida de los estudiantes.

6. Guia de Intervencion educativa

Esta guia contempla una planeacién diddctica de tres sesiones
con la intencién de que el educador lo implemente a nivel ba-
chillerato y asi poner en practica algunas técnicas especificas
para la toma de decisiones vocacionales. Se sugiere aplicar dicha
intervencion dentro del aula, con grupos de 35-40 estudiantes,
la aplicacién de ciertas técnicas pueden llevarse a cabo dentro o
fuera del aula siempre y cuando se tengan los materiales necesa-
rios al alcance.

Objetivos de la guia

e Fomentar la toma de decisiones vocacionales en los estudian-
tes de bachillerato a través de la utilizacién del mapa mental
como técnica y el pensamiento critico como habilidad im-
prescindible para este propésito.

e Describir técnicas para facilitar al educador la intervencion en
la toma de decisiones vocacionales.
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Contexto

Esta intervencion fue aplicada en un bachillerato con estudiantes
de cuarto semestre, en tres grupos de 38 estudiantes cada uno.

El mapa mental como estrategia para el desarrollo del pensamien-
to critico en la toma de decisiones vocacionales en bachillerato.

Secuencia didactica

Ejecucion de la guia de intervencion

Numero de sesion
y fase

Primera sesion: Mapa mental

INICIO (5 minutos): Se inicia la sesion con preguntas detonadoras para
conocer si los alumnos han realizado mapas mentales y si consideran
que ha sido una herramienta que les ha ayudado a clarificar sus ideas.

DESARROLLO (20 min): Se entrega al estudiantado una hoja en blanco
y se les da la indicacion para que realicen un esquema de mapa mental
enfocado a la toma de decisiones vocacionales, el titulo es Explorando
mi futuro, aqui los estudiantes tienen libertad de plasmar todas sus
dudas, certezas, conflictos, opciones de carreras, factores protectores y
de riesgo con los que cuentan para su futuro.

Se les pide que respondan una pregunta exploratoria al final de la
hoja: ¢(Qué experiencias pasadas o informacion te han llevado a consi-
derar esta decision?

(15 min) Se procede a brindarles informacion tedrica en una presenta-
cion la importancia del mapa mental y los elementos que se deben to-
mar en cuenta para su elaboracion.

CIERRE (5 min): Se hacen algunas preguntas acerca del tema. https://
wordwall.net, un enlace para fomentar dinamicas dentro del aula con
el uso de las TIC, se optd por utilizar ruleta para hacer preguntas dina-
micas y observar con qué informacion se quedan los estudiantes.
Nota: Se recogen las hojas donde realizaron los mapas mentales.

Segunda sesion: Pensamiento critico

INICIO (20 min): Se inicia la intervencion recapitulando lo que se tra-
bajo en la sesion pasada.

Se les indica que en este espacio se trabajaran cuatro estudios de ca-
sos (ver anexo 1) relacionados a la toma de decisiones vocacionales,
cada uno de ellos aborda diferente problematicas y contextos que los
estudiantes deben reflexionar. Para su desarrollo, los alumnos elaboran
cuatro equipos, se les hace entrega de un caso por equipo en donde
daran lectura y reflexionaran sobre las posibles soluciones para dichos
casos. Al finalizar se comparten las conclusiones a las que llegaron.

DESARROLLO (18 min): Se brinda a los estudiantes dos videos para
su reflexion. El primero /Como desarrollar el pensamiento critico?
https://youtu.be/i-htv81L04g?si=HAKm-PxwTTfYylUI

El segundo se titula /Cémo elegir una carrera que te apasione?
https://www.youtube.com/watch?v=QvdEulHTKr8
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CIERRE (7 min): se les pregunta a los estudiantes qué relacion existe
entre el pensamiento critico y la toma de decisiones vocacionales y a
qué conclusiones llegan con esta sesion.

Tercera sesion: Mapa mental y toma de decisiones
INICIO (3 min): Se da inicio preguntando qué fue lo que aprendieron
durante la segunda sesion para recapitular.

DESARROLLO (20 min): Se lleva a cabo un ejercicio practico para guiar a
los estudiantes en la busqueda de informacion de los planes de estudios
de diversas universidades: en la pantalla se les muestra como acceder a
las materias, plan de estudios, perfil de egreso, perfil de ingreso y en caso
de universidad publica, el puntaje minimo (o aproximado, porque puede
variar semestre con semestre) que se necesita para ingresar a la carrera
que desean, se hace este ejercicio con algunas carreras que a los estu-
diantes les interese y se responden las preguntas que tengan al respecto.
(15 min) Se les indica que ahora con la informacion que ya tienen al
respecto deben realizar, nuevamente, un mapa mental, el titulo es el
mismo que el primero, Explorando mi futuro. La intencién es que ahora
con toda la informacion que tienen puedan agregarla a este mapa
mental y poder compararlo con el primero.

CIERRE (7 min): Se les pregunta a los estudiantes con qué se quedan
de esta intervencion.

Material necesario para

realizar la actividad (documentacion, material, instrumentos, etc.)

Material necesario
para el alumno

Hojas blancas, lapices, lapiceras, borrador, corrector, colores y plu-
mones.

Material necesario
para el profesor

Laptop, internet, material visual como diapositivas, estudios de caso
impresos.

Escenario para el de-
sarrollo de las sesiones

Se sugiere utilizar el aula tradicional; sin embargo, para la segunda se-
sion, en la actividad 3 (estudios de caso) se sugiere trabajar en aula
por equipos o fuera de la misma, al aire libre para que puedan tener li-
bertad de modificar su espacio en los equipos correspondientes.

Comentarios adiciona-
les u observaciones

Se agrega en el apartado de anexos los estudios de caso para la segun-
da sesion, se sugiere tomarlos en cuenta para esta intervencion, sin
embargo, se pueden utilizar otros estudios de caso u otras actividades
que ayuden a promover el pensamiento critico enfocados en la resolu-
cion de problemas.

Competencial(s)
principal(es) que en-
trena la actividad

Pensamiento critico.

Resolucion de problemas.

Expresion oral y escrita de conceptos mediante representaciones grafi-
cas (mapa mental).

Otras competencias
desarrolladas, ademas
de la(s) principal(es)

Planteamiento de metas a corto, mediano y largo plazo.

Fuente: disefio de Fermin Sanchez Carracedo a partir de la ficha del Taller de competencias transver-
sales de AENUI
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7. Experiencias de aplicacion/implementacion
en un bachillerato mexicano en 2024

Para poder medir el alcance de esta intervencion, al finalizar las
tres sesiones se obtuvo una muestra de 29 % (34 alumnos de un
total de 115) para que participaran en una encuesta de seis pre-
guntas en escala de Likert, asi como cinco preguntas de respuesta
abierta. Se seleccion6 una pregunta de dicho cuestionario, la
cual pedia a los participantes redactar brevemente su experiencia
al implicarse en la intervencion y con las respuestas obtenidas se
llevé a cabo un analisis interpretativo de investigacion (Atlas.ti),
se elaboro la codificacién de contenido de las respuestas que
proporcionaron los estudiantes con los siguientes c6digos:
aprendizaje, mapa mental, orientacion vocacional, pensamiento
critico y toma de decisiones. Para darle un valor a estos elemen-
tos, se le agregd una connotacion positiva, negativa o neutral a
cada una de las experiencias que compartieron los alumnos, un
segundo autor del capitulo reviso la codificacion de las respues-
tas conforme a la tematica que se estaba estudiando en esta pre-
gunta. Finalmente, los tres realizaron la revision de esta codifica-
cion e interpretacion de las experiencias recabadas acerca de la
intervencion aplicada.

A continuacion, se presenta a manera de grafico los resulta-
dos arrojados con dicha interpretacién:

Figura 1. Percepcion de la experiencia del estudiantado
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Como se observa en la figura 1, los resultados arrojan que un
total de tres estudiantes le dieron una connotacién positiva en
su mayoria, esto implica que encontraron la intervencién util
para su formacién, solo un estudiante encontré esta interven-
ciéon como negativa. Con respecto al mapa mental, tres partici-
pantes consideraron que el uso de esta técnica contribuy¢ a la
claridad de las ideas y un estudiante no lo encontré favorable.
Para la orientacién vocacional, una persona plasmoé como posi-
tiva la experiencia que tuvo para clarificar sus dudas, seguido de
esto, tres estudiantes que no observaron mejoras significativas y,
por ultimo, cinco reflejaron que tuvieron una experiencia neu-
tral en este tema. En cuanto al pensamiento critico, no se obser-
varon cambios significativos, solo un alumno expres6 una evo-
lucién positiva en cuanto a esta habilidad. Por dltimo, en la
toma de decisiones se reporta una mejora significativa con un
total de 13 participantes quienes declararon haber tenido una
experiencia positiva, solo dos expresaron haber tenido una expe-
riencia neutral en esta drea y un estudiante no percibié mejoras
en este dmbito. Esta interpretacién cualitativa ayuda a compren-
der el alcance de la intervencion desde la perspectiva de los estu-
diantes para su desarrollo académico y personal. Esto resalta la
necesidad de contemplar técnicas didacticas para potencializar
la practica educativa, sobre todo cuando los resultados arrojados
aqui tuvieron variaciones leves en comparacién con el estudio
realizado por Caballero Hernandez (2006), donde se explora el
uso del mapa mental para mejorar la toma de decisiones.

8. Sugerencias de aplicacion y limitaciones

El uso de técnicas no tradicionales en la orientacion trae consigo
bondades y limitaciones a tomar en cuenta. Para llevar a cabo la
intervencion de forma amena, se sugiere contemplar 50 minutos
a una hora para dar oportunidad a que los estudiantes participen
libremente en los momentos de cierre y en el desarrollo de la
tercera sesion en donde se les brinda orientacién para la buisque-
da de los planes de estudios de las universidades, ya que pueden
surgir dudas. Se destaca, también, de acuerdo con los resultados
obtenidos en la figura 1, la posibilidad de complementar y mo-
dificar la aplicacion de la actividad de metodologia de casos,
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darle mads tiempo o anadir alguna otra técnica para darle mayor
énfasis a esta habilidad y, con ello, lograr que el pensamiento
critico tenga mayor alcance en la intervencion.

En cuanto a las limitaciones, al solicitar a los estudiantes plas-
mar su experiencia en la encuesta realizada, se destaca que care-
cen de fluidez en la redaccién, por lo que se sugieren alternati-
vas como entrevistas, diario de campo u otras alternativas. En
definitiva, las pocas sesiones que se tienen para intervenir repre-
sentan una limitante, puesto que representaron 9 en total, sien-
do en si 3 sesiones en 3 grupos, pero las barreras de tiempo no
dejan mucho espacio para recabar verdaderas experiencias y en
ocasiones se pueden ir recabando no de inmediato, sino confor-
me el transcurre el tiempo y se va acercando la fecha de decision
vocacional.

9. Conclusiones

En el presente capitulo se resalta la relevancia del uso del mapa
mental como técnica pedagogica para el desarrollo del pensa-
miento critico en la orientacion vocacional al mencionar ele-
mentos tedricos que resaltan su valia y los aspectos positivos que
favorece en el estudiantado, principalmente en lo que respecta al
tener claridad y en el orden de las ideas. La aplicacién de una
guia pedagdgica basada en el mapa mental para fomentar el pen-
samiento critico en la toma de decisiones vocacionales constitu-
ye una estrategia de innovacion educativa para emplearse en el
nivel Bachillerato y en diversas etapas educativas previas que dis-
tan de una serie de pruebas vocacionales que suelen acostum-
brarse como practicas de orientacion.

Entre los hallazgos relevantes después de haber realizado di-
cha aplicacion de estas herramientas se destaca que el 86 % de
los estudiantes identificaron el mapa mental como una herra-
mienta 1til para organizar informacion y con ello decidir su fu-
turo, fortaleciendo, asi, sus decisiones vocacionales.

Asimismo, la guia de intervencién aplicada en estudiantes de
4.° semestre de bachillerato ha arrojado resultados positivos en
cuanto a la toma de decisiones vocacionales segin los analisis
realizados para fines de este estudio y se consigui6 facilitar la
utilizacién de la estrategia del mapa mental para este propésito.
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Una sugerencia de aplicacion y seguimiento seria dedicar ma-
yor tiempo a estas estrategias, tanto al implementar un par mas
de sesiones como, sobre todo, al dar oportunidad a que el estu-
diantado pueda compartir sus experiencias vividas a través de es-
tos procesos innovadores para fomentar el pensamiento critico
para la toma de decisiones vocacionales.

No obstante, aunque la intervenciéon demostré aspectos posi-
tivos, en lo que respecta al pensamiento critico no se logré per-
mear como se tenia esperado, los resultados indican que solo un
pequeno grupo de los participantes (que pudo contestar) identi-
fic6 una mejora significativa. Lo anterior indica varios supuestos:
que la representacién de estudiantes que respondieron no fue lo
suficiente, que las estrategias utilizadas no fueron idéneas o con-
venientes para un cambio trascendental o que la validez de estas
estrategias no se puede medir en el corto plazo, puesto que el
estudiantado puede llevar esas practicas de mapa mental y pen-
samiento critico, para ir mejorando su toma de decisiones.

Por tanto, se sugiere explorar otras posibilidades metodologi-
cas que abonen a una reflexion mas profunda y critica como pu-
dieran ser los debates o ensayos, y complementen dichas estrate-
gias o, recuperar experiencias de estudiantes en distintas fases
sobre su utilizacion en el mediano plazo.

Para finalizar, el mapa mental demostré ser positivo para el
estudiantado, lo cual podria ser un indicador de que es importan-
te hacer uso de técnicas alejadas de lo tradicional para mejorar la
capacidad de ordenar las ideas y hacer una eleccién con el objeti-
vo de potencializar un enfoque holistico en la practica educativa.
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11. Anexo

Caso 1: Norma

Norma es estudiante de tltimo semestre de preparatoria con un
promedio de 8,9. Acude al servicio de orientacién vocacional
porque estd confundida: desde pequena se ha visualizado estu-
diando disenio de interiores. Aunque no ha revisado el plan de
estudios de esa carrera, le atrae saber que no hay muchas mate-
rias de matematicas. Por otro lado, su papa insiste en que estu-
die Arquitectura, argumentando que ofrece mejores oportunida-
des laborales economicas. Norma ha revisado el plan de estu-
dios de arquitectura y nota que contiene muchas materias de
matemadticas, cosa que le genera estrés y dudas sobre su capaci-
dad y disposicion para cursarlas.

e ;Como puede Norma balancear sus intereses personales con
las expectativas de su familia?

e ;Qué valores y prioridades deberian influir en su decisién
(intereses personales, estabilidad financiera, satisfaccién pro-
fesional)?

¢ ;De qué manera puede Norma evaluar si su eleccion sera sos-
tenible a largo plazo?

Caso 2: Alan

Con un promedio de 9,2, estaba convencido de estudiar Conta-
duria. Sin embargo, ha fallado dos veces en obtener el puntaje
necesario para ser admitido. En el dltimo intento, le faltaron cin-
co puntos para alcanzar el minimo requerido. Ahora se siente
abrumado, ha considerado estudiar Derecho, una carrera con un
puntaje de admisién mds accesible. Aunque se visualiza estu-
diando Derecho, no le entusiasma tanto como Contaduria, y ain
alberga la esperanza de lograr el puntaje necesario en un nuevo
intento.

e ;Como puede Alan evaluar si deberia perseverar en su meta
original o explorar nuevas opciones?

e ;Qué impacto podria tener en su bienestar emocional el se-
guir intentando entrar a contaduria?

e ;Como puede Alan determinar si Derecho podria convertirse
en una opcion viable y satisfactoria a largo plazo?
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Caso 3: Beatriz

Beatriz ha intentado ingresar a la carrera de Medicina tres veces
sin éxito, a pesar de tener un promedio perfecto de 100 en pre-
paratoria. En el tltimo examen de admision le faltaron 5 puntos.
Siente presion por parte de sus padres para entrar a la carrera 'y
no «desperdiciar» su promedio, pero ella se visualiza estudiando
Derecho, porque tiene un puntaje de admision mas accesible,
pero cada vez que habla con sus padres no obtiene el apoyo que
ella quisiera para esta decision. Se siente desilusionada y consi-
dera estudiar Enfermeria, porque tiene relacién con la carrera de
Medicina, que es donde sus papas esperan verla.

e ;Como puede Beatriz balancear sus aspiraciones personales
con las expectativas y presiones familiares?

¢ ;Qué importancia tienen sus intereses y habilidades persona-
les en la decisioén de elegir una carrera?

e ;Como puede evaluar si Enfermeria, Derecho o Medicina po-
drian ser una opcion satisfactoria y alineada a sus intereses?

Caso 4: Leo

Estudiante de 5.° semestre de preparatoria, esta cursando la ma-
teria de diseno y plan de vida. Cuando su familia o amigos le
preguntan sobre sus planes de estudio, no tiene idea de lo que
quiere y no sabe por dénde empezar. A veces menciona carreras
como quimico farmacobidlogo (QFB) o contaduria, pero solo
para calmar a su familia, sin tener una comprension clara de lo
que implican esas carreras.

¢ ;Qué pasos puede tomar Leo para explorar sus intereses y ha-
bilidades de manera efectiva?

e ;Qué recursos o actividades pueden ayudar a Leo a descubrir
sus verdaderas pasiones y aptitudes?

e ;Como puede Leo estructurar un plan de accién para reducir
su confusién y tomar decisiones informadas?

Caso 5: Armando

Armando es estudiante de Enfermeria en su cuarto semestre. Re-
cientemente, su universidad ha abierto la carrera de quimico far-
macobidlogo (QFB), una opcién que le habria encantado estu-
diar si sus padres le hubieran permitido mudarse a otra ciudad.
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Ahora se cuestiona si deberia darse de baja de Enfermeria y vol-
ver a hacer un examen de admision para QFB, a pesar de las pre-
ocupaciones de sus padres sobre la viabilidad de este cambio.
Sus profesores lo animan a intentarlo.

e ;Como puede Armando evaluar los riesgos y beneficios de
cambiar de carrera a mitad de su formacion?

¢ ;Qué estrategias puede utilizar para tomar una decisién infor-
mada sobre su futuro académico?

e ;Como puede medir la viabilidad de su decisiéon consideran-
do tanto las expectativas de sus padres como sus propias aspi-
raciones?
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Resumen

La creciente demanda educativa, la profesionalizacion eficaz, el mercado labo-
ral, las problematicas sociales y el rapido avance de las tecnologias como la
inteligencia artificial han recaido en la implementacion de cambios transfor-
madores en varios aspectos de la vida académica, lo que lleva a una critica
necesidad de mejorar la practica del docente universitario. La mejora continua
del profesorado plantea importantes desafios, sobre todo en la adquisicion de
habilidades para la investigacion. Los procesos educativos y el desempefio do-
cente se evaluan a través de estrategias establecidas por los organismos acre-
ditadores nacionales e internacionales o, por medio de mecanismos para la ren-
dicion de cuentas al interior de las instituciones educativas. Sin embargo, la
vida académica universitaria posee cambios constantes debido a las tenden-
cias internacionales, los cambios sociales, el rapido incremento tecnolégico y
la datificacion, las requlaciones gubernamentales, los redisefios curriculares, la
formacion permanente, entre muchas otras que la han complejizado. El pre-
sente capitulo ofrece una revision critica de los requisitos y habilidades clave
que los docentes universitarios deben desarrollar para responder a las deman-
das contemporaneas de la sociedad del conocimiento. Se hace énfasis en la
alfabetizacion digital y en la formacion continua del profesorado en nuevas
tecnologias, metodologias pedagdgicas, y habilidades para la investigacion.
Ademas, se exploran los desafios y oportunidades que estas tendencias presen-
tan para mejorar la calidad educativa, resaltando la importancia de una do-
cencia flexible y adaptativa.

Palabras clave: Formacion docente, educacion superior, sociedad del conoci-
miento
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1. Introduccion

En el actual escenario educativo global, la ensefianza superior se
enfrenta a desafios significativos que demandan una evolucién
constante en las habilidades de los docentes universitarios. Las
tendencias y normativas internacionales actuales subrayan la ne-
cesidad de una formacién continua y adaptativa para los educa-
dores, quienes deben estar preparados para integrar nuevas me-
todologias pedagogicas, tecnologias emergentes y enfoques in-
terdisciplinares en su practica diaria. Estas exigencias responden
a la creciente complejidad del entorno educativo y la necesidad
de proporcionar una educacion de calidad que prepare a los es-
tudiantes para un mundo laboral en constante cambio.

Las politicas educativas internacionales, como las impulsadas
por la Unesco (2014) y la OECD (2011), enfatizan la importan-
cia de la profesionalizacion docente y el desarrollo de competen-
cias que vayan mas alla del conocimiento disciplinar. Estas com-
petencias incluyen habilidades digitales, estrategias de ensefian-
za inclusiva, y técnicas de evaluacién formativa que promuevan
un aprendizaje significativo y equitativo. Asimismo, se destaca la
necesidad de fomentar la investigacion y la innovacién educati-
va, integrando la teoria y la practica para mejorar los resultados
de aprendizaje y la calidad educativa en general.

El presente capitulo tiene como objetivo explorar las deman-
das que los docentes universitarios deben atender y proponer es-
trategias concretas para mejorar la alfabetizacion digital, el desa-
rrollo profesional y la calidad educativa en la educacién superior,
respondiendo tanto a las normativas internacionales como a las
realidades locales actuales de la practica docente del siglo xxI.

Cabe senalar que no se excluye la responsabilidad de las insti-
tuciones educativas de propiciar las condiciones necesarias para
el desarrollo formativo de su profesorado. Sin embargo, el do-
cente debe muchas veces generar alternativas para contener las
demandas educativas cada vez mas complejas.

2. Formacion y desarrollo profesional docente

Como docente universitario, es fundamental articular las necesi-
dades actuales en la ensefianza y produccién del conocimiento,
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teniendo en cuenta las tendencias globales y los desafios especi-
ficos a que se enfrenta el ambito educativo (Benavides y Lopez,
2020; Cano Quintero y Ordofez, 2021). Con la intencién de ha-
cer frente a sistemas educativos donde los docentes universita-
rios carecen de amplio desarrollo profesional en sus actividades
académicas e investigativas, aqui se presentan las principales ca-
racteristicas clave que debe desarrollar el profesorado universita-
rio para atender las necesidades de su practica docente.

Primeramente, el desarrollo profesional continuo de los do-
centes es esencial para mantener la calidad educativa. Esto inclu-
ye oportunidades de formacién en nuevas metodologias, tecno-
logias y enfoques pedagdgicos, asi como el apoyo a la investiga-
cién y la innovacién educativa.

Los educadores necesitan formacién continua para mantener-
se al dia con las innovaciones pedagogicas y tecnolégicas, princi-
palmente los docentes de recién ingreso a la practica académica
(Rodriguez Torres, Rodriguez Alvear y Arias Moreno, 2020). Los
programas de desarrollo profesional deben incluir la capacita-
cién en competencias digitales, estrategias de ensenanza inclusi-
vay técnicas de evaluacién formativa.

2.1. Conocimiento disciplinar profundo

Es necesario un dominio exhaustivo de la disciplina especifica en
la que se especializa el profesor, sobre todo si es investigador. El
conocimiento actualizado y profundo sobre los avances y ten-
dencias emergentes en su disciplina le permiten un enfoque epis-
témico, historico y social de su campo de estudio, que le brinda-
rd una mejor precision para disenar actividades de aprendizaje
problematizadas y vinculadas a la realidad, orientadas a la inves-
tigacion (Porlan Ariza, Pérez-Robles y Cattani Delord, 2024).
Ello permite la creacion de comunidades cientificas y frentes de
trabajo colaborativo (Paz Enrique y Caramés Lopez, 2020).

En muy importante que el profesorado adquiera la capacidad
para adaptarse a nuevos enfoques metodolégicos y cambios en
el contexto de ensefanza e investigaciéon. Se debe desadoptar la
rigidez de la ensefianza reproduccionista y ajustarse a las dina-
micas en cambio constante que vinculen los procesos de apren-
dizaje a las necesidades educativas actuales. Para ello, el profeso-
rado debe adoptar una disposicion para aprender y aplicar nue-
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vas metodologias, tecnologias y herramientas en su trabajo. Lo
que permitira que adquiera una mayor experiencia, desarrollar
un mejor pensamiento pedagégico e incrementar su formacion
continua.

2.2. Desarrollo profesional continuo

Los sistemas de educacion a través de las politicas educativas exi-
gen del trabajo docente una preparacién continua tanto en su
disciplina como en diddctica y pedagogia (Sanchez-Olavarria,
2020). A pesar de la alta especializacion disciplinar de muchos
docentes, su formacién didactica y pedagogica es a menudo in-
suficiente, lo que impacta negativamente en los procesos de en-
senanza (Garcia-Macias, Rodriguez-Rodriguez y Garcia-Rodri-
guez, 2022); (Walker, 2015). Esto depende en gran medida de la
motivacion y capacidad de autoformarse mas que en la oferta de
capacitacion institucional (Gozalvez, 2023). Por lo que deben
adoptar estrategias para la propia busqueda de oportunidades,
su integracién a comunidades de aprendizaje (Avalos, 2007), la
a participacion en cursos, talleres y seminarios para actualizar
conocimientos, habilidades y mejorar su desempeno como edu-
cadores (Nolla-Domenjo y Palés-Argullés, 2020).

Algunas de las alternativas ante las nuevas exigencias en la en-
senanza son las nuevas metodologias, retroalimentacion efecti-
va, aprendizaje y evaluacion, uso de tecnologias, diversidad y
educacion sostenible. Ademas, deben gestionar oportunidades
para la movilidad internacional en benéfico de su desarrollo for-
mativo, lo que les permitira fortalecer habilidades de intercultu-
ralidad y mejorard sus expectativas de formacion (Sanz Trigueros
y Guillén Diaz, 2020).

2.3. Tutoria

La tutoria se posiciona como un sistema de soporte crucial que
puede mejorar la calidad de la educacién superior. El enfoque
multidisciplinar e interdisciplinar y la responsabilidad institu-
cional son esenciales para una implementacién efectiva (Alvarez
Gonzalez, 2017). La formacién y capacitacién del profesorado
son fundamentales para que puedan desempenar sus nuevas ta-
reas y roles de manera eficiente, bien planificadas y ejecutadas
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para maximizar la mejora del proceso de acompanamiento y tra-
yectoria del alumnado logrando su egreso (Alvarez Gonzilez y
Alvarez Justel, 2015; Gazca Herrera, Garizurieta Bernabe y Mu-
noz Martinez, 2023).

La adquisicion de estas herramientas integrales sirve en la
identificacion y prevencién de discriminacion, acoso, violencia y
violencia de género (Acufia Kaldman et al., 2022; Conde Gonza-
lez, 2014; Fernandez Cruz, 2020; Temoche Quiroga y Bazan
Guzman, 2024). También es necesaria la habilidad para integrar
la investigacion en la enseflanza y para guiar a estudiantes en
proyectos de investigacion, trabajos inéditos y publicaciones
(Cruzata-Martinez et al., 2018).

3. Desarrollo de habilidades para el siglo XX

Aparte de de los puntos antes senalados, es crucial preparar a los
estudiantes con habilidades blandas como la comunicacién, la
colaboracion, la resolucién de problemas y la adaptabilidad. El
profesorado debe contemplar el acercamiento a las habilidades
como la creatividad, el pensamiento critico, la colaboracion, la
innovacién, la construccion del conocimiento, la comunicacién
y el uso de las tecnologias (Salamanca Garay y Badilla Quintana,
2020; Santillan-Aguirre, 2022). Estas habilidades son indispen-
sables y deben alinearse en un mundo laboral en constante cam-
bio. Por ello, resulta indispensable que el profesorado se alfabe-
tice en el uso correcto de recursos tecnologicos y metodologias
activas para el aprendizaje (Bernate y Fonseca, 2023; Macas
Granda, Granda Asencio y Carbay Cajamarca, 2021).

3.1. Enfoque en el aprendizaje centrado en el estudiantado

El modelo educativo actual requiere de un enfoque centrado en
el estudiante, promoviendo la autonomia, la creatividad y el pen-
samiento critico. Esto implica disenar curriculos flexibles y activi-
dades que fomenten la participacién, la colaboracién e innova-
cion que den respuesta a la necesidades formativas y laborales
del contexto actual (Fernandez Olivero y Simén Medina, 2022).
Las metodologias de aprendizaje activo se han posicionado
para dar respuesta a las actuales demandas educativas. Sin em-
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bargo, muchas practicas docentes que pudieran resultar nove-
dosas o mediadas por tecnologia reciben la categoria de activas
sin llegar a serlo. Los aprendizajes basados en juegos, proble-
mas o proyectos, el aprendizaje colaborativo, el enfoque de aula
invertida son ejemplos de metodologias activas que fomentan
la participacion, la comprension, el pensamiento critico, la re-
solucién de problemas y la construccién del conocimiento que
se han promovido en las dltimas décadas para que los estudian-
tes se conviertan en agentes activos de su propio aprendizaje
(Colén Ortiz y Ortiz-Vega, 2020; Pegalajar Palomino, 2021; Pe-
ralta Lara y Guamdn Gomez, 2020; Sanchez-Caballé y Esteve-
Mon, 2023).

Brindando un ejemplo en este mismo sentido, el enfoque
STEM aplicado a actividades practicas contribuye a una ensenan-
za centrada en los desafios del mundo real, muy utilizadas en
Estados Unidos, Europa y Asia (Gomes da Silva, Rejane de Souza
y arrera Kalhil, 2021), ya que combina la tecnologia, las artes y la
matematica, potenciando el pensamiento critico, creativo y em-
prendedor en el estudiantado (Santillan-Aguirre et al., 2020).

La aplicacion de este tipo de métodos de aprendizaje no trata
Unicamente del replanteamiento de la actividad formativa y del
rol del docente, de lo tradicional al guia activo o innovador, que
se adapta a las capacidades e intereses del estudiantado (Fernan-
dez Olivero y Simén Medina, 2022). Este tipo de estrategias pre-
cisan de la capacitacién del profesorado para su correcta aplica-
cién, logrando el aprendizaje auténomo vy significativo en el es-
tudiantado. Para esto, es necesario un dominio pedagégico, mds
alla del conocimiento disciplinar profundo, pues requiere de un
detallado analisis, reflexion, planeacion y evaluacion de los pro-
cesos de aprendizaje que se implementaran en el disefio de las
experiencias educativas y los objetivos de aprendizaje que se
buscan alcanzar.

3.2. Adaptacion a los contextos locales y globales

En la actualidad, los programas educativos deben ser flexibles y
adaptables a los contextos locales, sin perder de vista las tenden-
cias y demandas globales. Esto implica una educacién reflexiva y
contextualizada que responda a las necesidades especificas de la
comunidad, la ciudadania, transferencias politicas y el mercado
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laboral global (Brunner, 2021; Flérez Nisperuza, Martinez Diazy
Hoyos Merlano, 2022; Ibarra Figueroa y Calder6n Leyton, 2022;
Saura, 2021).

Ademas, incorporar la educacion para el desarrollo sostenible
en el curriculo es vital para formar ciudadanos conscientes y
comprometidos con los retos ambientales y sociales (Sime Mar-
ques, Izquierdo Espinoza y Ramos Farrofian, 2023). Esto incluye
la ensenanza de valores y competencias relacionadas con la sos-
tenibilidad.

Asi pues, la practica docente debe basarse en investigaciones
exhaustivas y considerar diversos contextos educativos para ob-
tener una visiéon amplia y aplicable a diferentes realidades, pro-
piciando la participacién del estudiantado en proyectos que bus-
quen soluciones a problematicas sociales, econémicas y ambien-
tales, tanto regionales como globales.

3.3. Evaluacion y retroalimentacion efectiva

Por su parte, la retroalimentacién efectiva es indispensable en el
proceso formativo, lo que permitira dilucidar debilidades y for-
talezas identificando areas de oportunidad, reflexion y autoeva-
luacién, mejorando el desempeno y el aprendizaje del estudian-
tado. Por lo que se debe ofrecer informacién oportuna al estu-
diante acerca de la efectividad de las estrategias pedagogicas
utilizadas por el profesorado (Garcia Gamez, 2021; Veytia Bu-
cheli y Rodriguez Serrano, 2021). A tal fin, el docente ha de dise-
nar estrategias sistemadticas de evaluacion y retroalimentacién
innovadoras, que no solo midan el desempefio académico, limi-
tandose a calificar, sino que también deben apoyar el desarrollo
integral y significativo del aprendizaje del estudiante.

Para lograr una retroalimentacién constructiva, oportuna y
orientada al crecimiento, las evaluaciones deben ser un proceso
progresivo y formativo que guie a los estudiantes en su aprendi-
zaje incorporando un didlogo continuo, considerando sus inte-
reses (Vera Cubas, 2022). Una evaluacién eficaz debe ser valida,
fiable, objetiva, clara e integral, asegurando que mide el objetivo
de aprendizaje que pretende de manera precisa y completa (Gar-
cia Gdmez, 2021). En este sentido, implementar el uso de herra-
mientas tecnolégicas puede ayudar a automatizar y mejorar la
eficiencia de la retroalimentacion, sobre todo si el proceso de
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ensefanza es a través de medios virtuales de mediacion (Veytia
Bucheli y Rodriguez Serrano, 2021).

3.4. Integracion de la tecnologia en la ensefianza

Actualmente, la sociedad en general debe poseer la capacidad
para el uso de software en la gestion, analisis y la transferencia de
informacion para alcanzar cierta competitividad laboral. El ade-
cuado uso de algunas de estas herramientas es apenas un breve
comienzo para el potencial que ofrecen las tecnologias de infor-
macién y comunicacion. Estas, también son un canal de comu-
nicacién e intercambio de experiencias y conocimientos (Berna-
te y Fonseca, 2023)

La digitalizacion acelerada de la educacién, potenciada por la
pandemia de COVID-19 anos atras, y la inteligencia artificial
han evidenciado tanto oportunidades como desafios complejos
(Alzaga, 2022; Forero Corbay Negre Benndsar, 2024 ). Es necesa-
rio desarrollar una elevada alfabetizacion digital tanto en docen-
tes como en estudiantes (De Le6n Jiménez y Zarazua Vilchis,
2022). Esto incluye aspectos actitudinales, organizativos y de
una cultura pedagogica que permitan el uso eficiente y ético de
las tecnologias, como proposito en los procesos de ensefianza.

La adopcién de tecnologias digitales de manera robusta es
esencial para modernizar los métodos de ensefianza y facilitar el
aprendizaje. El e-learning y las aulas virtuales han enriquecido
los espacios de aprendizaje, ofreciendo nuevas posibilidades
para su desarrollo (Arias Ortiz y Duefas, 2024; Sanchez-Caballé
y Esteve-Mon, 2023). Por ello, la integracion efectiva de herra-
mientas tecnolégicas, plataformas de aprendizaje en linea y re-
cursos interactivos puede mejorar los procesos de ensefianzay el
aprendizaje, facilitando la personalizacién, el acceso a recursos
educativos e incluso la prediccion del rendimiento académico, al
implementarse en los planes de estudio (Duzhin y Gustafsson,
2018; Yu, Fan, Xian y Wang, 2022).

Por su parte, las actividades con las herramientas de inteligen-
cia artificial (IA) han impactado todas las areas del conocimien-
to. Por ejemplo, el machine learning (ML) ha experimentado un
notable crecimiento en los tiltimos anos, lo que ha captado la
atencién de la comunidad cientifica por su potencial para trans-
formar la educacién, pues ha demostrado la versatilidad para
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mejorar diversos aspectos del aprendizaje como en el analisis de
gran cantidad de datos, la clasificaciéon de grupos de trabajo, la
prediccion del rendimiento escolar, el reconocimiento de image-
nes y sonidos, las tareas asociadas a problematicas a resolver y la
generacion de recomendaciones, a partir del entrenamiento o
programacion que se le brinda al sistema inteligente (Cerezo, M.
et al., 2022; Forero Corba y Negre Benndsar, 2024; Janiesch, Zs-
chech y Heinrich, 2021; Sharifani y Amini, 2023).

El ML y la IA han emergido como herramientas poderosas
que transforman la forma en que interactuamos con la tecnolo-
gia, brindando nuevas posibilidades para la innovacién con el
potencial para realizar cambios significativos en los procesos de
ensenanza-aprendizaje. Sin embargo, persisten desafios éticos y
de formacién, por lo que el analfabetismo digital del profesora-
do y la infraestructura tecnolégica de las instituciones educativas
son las principales barreras para la implementacién y el desarro-
llo de estrategias para su integracion efectiva y responsable en la
educacién (Avalos Davila, Arbaiza Lecue y Ajenjo Servia, 2021;
Forero Corba y Negre Benndsar, 2024; Sharifani y Amini, 2023).

3.5. Colaboracion interdisciplinar

Para este apartado, hay que sefialar que el conocimiento se enri-
quece a través de la colaboracion interdisciplinar. Por ello, pro-
mover al estudiantado de la cooperacién y la produccién media-
tica entre diferentes disciplinas conduce a soluciones mas inte-
grales y a una mejor comprension de problemas complejos
(Mena Araya, 2020). Ademds, incluir la colaboracién y trabajo
en equipo con empresas y organizaciones no gubernamentales,
enriquece el proceso educativo al facilitar la transicion de los es-
tudiantes en el mundo laboral. Por estas razones, resulta indis-
pensable desarrollar las habilidades que le permitan trabajar en
equipos multidisciplinares, con colegas, estudiantes y profesio-
nales de otras instituciones. Para tales fines, el profesorado debe
poseer la capacidad para liderar grupos de trabajo en esfuerzos
conjuntos con la investigacion y desarrollo profesional, por lo
que debe formalizar su comprension en los enfoques y metodo-
logias de otras disciplinas, logrando incentivar la colaboracion y
el enriquecimiento del conocimiento al integrar perspectivas en
los proyectos educativos.
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3.6. Etica y responsabilidad social

La ensenanza es una actividad que conlleva compromiso con la
aplicacién del conocimiento para el beneficio de la sociedad
(Martinez-Martin y Carrefio-Rojas, 2020). Resulta necesario que
el profesorado posea y transmita conciencia de los impactos so-
ciales y éticos de la ensefianza y la investigaciéon. Debe incorpo-
rar principios de ética y responsabilidad social, preparando a los
estudiantes para ser ciudadanos conscientes y comprometidos
con su entorno. Esto incluye, ademas, considerar en lo posible
vincular elementos de aprendizaje que contribuyan a la cons-
truccion de conocimientos de interculturalidad, sostenibilidad,
cultura de paz, la promocion de valores democraticos y de justi-
cia social, en los procesos de enseflanza (Amar Rodriguez, 2020;
Giménez Mildn y Acosta Gliemes, 2024; Karpava y Judrez Ra-
mos, 2020).

Para esto, el profesorado debe tener un amplio dominio de
las normativas institucionales, protocolos y procedimientos para
la solucion de controversias, prevencién de plagio, inclusion,
equidad, ética y proteccién de los sujetos de investigacion. Asi-
mismo, debe aplicar los principios éticos y legales que rigen su
disciplina, principalmente en el 4mbito profesional.

3.7. Acceso, inclusion y diversidad

Para este apartado, se ha de mencionar que el acceso a la educa-
cion de nivel superior en los paises pertenecientes a la OCDE al-
canza una tasa del 80%, mientras que América Latina y el Caribe
se senala el 56 % (Acevedo, Menese y Da Silva Munoz, 2024).

Para poder reducir las brechas en el acceso a la educacion, es-
pecialmente en contextos de vulnerabilidad, es fundamental ase-
gurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de alcan-
zar su potencial. Esto incluye politicas y practicas que apoyen a
estudiantes de bajos ingresos, minorias y aquellos con necesida-
des especiales asegurando el acceso, la equidad y la calidad edu-
cativa.

Es esencial crear entornos educativos inclusivos que respeten,
valoren y atiendan a la diversidad cultural, social, de género y de
habilidades. Las instituciones deben potenciar mecanismos de for-
macion docente para tal efecto, pues de primera mano es a través
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del profesorado que se debe promover una educacion que sea
inclusiva y equitativa, atendiendo a la diversidad de los estu-
diantes (Paz-Maldonado, Flores-Girén y Silva-Pefa, 2022). Esto
incluye la adaptacién de materiales didacticos para estudiantes
con necesidades especiales y la implementacion de practicas pe-
dagogicas que fomenten la equidad de género y la diversidad so-
cial, econémica y cultural (Bejarano Franco, Martinez Martin y
Tellez Delgado, 2021; Paz-Maldonado y Flores-Girén, 2021).

Para esto, las estrategias pedagogicas que el profesorado im-
plemente deben adaptarse para atender las necesidades de todos
los estudiantes, lo que destaca la importancia de implementar de
un enfoque holistico e integrado en el proceso educativo, que
aborde tanto las demandas actuales como las emergentes, y pro-
mueva una ensenanza y produccién del conocimiento que sea
inclusiva, equitativa y orientada al futuro.

3.8. Promocion de la investigacion e innovacion

Tal vez no sea necesario recalcar que la toma de decisiones y las
politicas educativas deben estar informadas por investigaciones
rigurosas, aunque todavia permea la brecha entre la investigaciéon
educativa y la practica docente (Duzhin y Gustafsson, 2018).
Pero lo que si es importante senalar es el fomento de una cultura
de evaluacion y mejora continua, utilizando datos y evidencias
para ajustar las practicas pedagbgicas. Para esto, es necesario un
ambiente que promueva la investigacion y la innovacién desde
el aula, pues es crucial para la produccién de conocimiento del
estudiantado. En este sentido, se sefialan a continuacién las habi-
lidades que el profesorado debe fortalecer para promover la in-
vestigacion e innovacién en su practica docente.

3.8.1. Pensamiento critico

La gran amplitud de informacion ha generado grandes retos en
la actividad docente. Por tal motivo la habilidad para evaluar cri-
ticamente la literatura existente y los hallazgos de investigacion
resulta crucial para entender mejor la aplicacion de conocimien-
to (Mena Araya, 2020). Es necesario que el profesorado adquiera
la capacidad para identificar con profundidad problemas rele-
vantes y formular preguntas de investigacion significativas hacia
dreas importantes y necesarias. Ademas, la investigacion es la ac-
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tividad por excelencia para el desarrollo de esta habilidad tanto
en el alumnado como en el profesorado

3.8.2. Metodologias de investigacion

Es clave poseer el dominio de metodologias cuantitativas, cualita-
tivas y mixtas, no Gnicamente por el rigor formativo que requie-
re la trayectoria académica. Estas habilidades resultan de gran
apoyo para la planeacion didactica, brindando herramientas
para el andlisis y la evaluacion de la propia practica, apoyando
al profesorado a distinguir entre las estrategias de ensenanza
aplicadas. Es decir, es preciso evaluar la efectividad de una herra-
mienta de aprendizaje en lugar de la estrategia o el método em-
pleado (Duzhin y Gustafsson, 2018). Por lo que, ya mencionado
anteriormente, se debe contar con la formacion para disenar y
llevar a cabo procesos de ensenanza basados en metodologias
activas o en estudios rigurosos y éticamente responsables que
encaminan al estudiantado al desarrollo de proyectos de investi-
gacion, vigilando su progreso de aprendizaje.

Aunado a esto, se requiere del dominio en la recopilacién y
analisis de datos utilizando métodos estadisticos y herramientas
de software especializado, lo cual permitira mejorar la ensenanza
en el disenio de instrumentos de recolecciéon y aplicacién de téc-
nicas de muestreo.

3.8.3. Diseno, planificacion y gestion de proyectos

Es muy importante que el profesorado posea las habilidades
para la planificacion, organizacion y gestion de proyectos de in-
vestigacion. En este sentido, elaborar propuestas de investiga-
cién muchas veces requiere de financiamiento, para lo cual es
necesario delimitar eficientemente el tiempo y los recursos dis-
ponibles para cumplir con los plazos y los objetivos estableci-
dos, evidenciando la necesidad de habilidades para la planifica-
cién, la administracion y la gestion financiera.

3.8.4. Comunicacion y difusion de resultados

El profesorado que implementa actividades formativas basadas
en desarrollo experimental e investigacion aplicada permite que
el estudiantado adquiera las habilidades que demanda la socie-
dad del conocimiento, como es la redacciéon de informes, articu-
los y publicaciones cientificas (Castro Maldonado, Gémez Ma-
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cho y Camargo Casallas, 2023). Esto requiere de la creacién de
ambientes, gestion de espacios y generar oportunidades para
que los estudiantes participen en proyectos de investigacion.
En este sentido, es necesario que el profesorado posea las habi-
lidades y capacidades tedrico-didacticas necesarias para la ges-
tion y formacion investigativa en la transferencia del conoci-
miento de sus estudiantes, a través de la presentacién de los resul-
tados de investigacién de manera clara y convincente en congresos
y seminarios (Martin-Rivero et al., 2020; Mayet-Comeron et al.,
2022).

4. Conclusiones

En el marco educativo global caracterizado por rapidos cambios
y crecientes demandas, la profesionalizacién continua de los do-
centes universitarios se presenta como una necesidad imperante.
La formacién continua del profesorado universitario es un factor
crucial para garantizar una educacién de calidad en la sociedad
del conocimiento.

La revision aqui presentada ha identificado caracteristicas cla-
ve que los docentes universitarios deben desarrollar para respon-
der efectivamente a las demandas contemporaneas de su practi-
ca. A través de un andlisis de la literatura contemporanea, se ex-
ploran las tendencias emergentes, como la integracién de
tecnologias avanzadas (IA, machine learning) y metodologias ac-
tivas, que permiten a los docentes enfrentarse a las demandas
actuales de la educacion superior. Por tal motivo, la habilitacién
del profesorado universitario en términos de formaciéon conti-
nua, conocimiento disciplinar profundo, habilidades pedagogi-
cas y la implementacion de herramientas tecnologicas se perfilan
como elementos esenciales en el desarrollo de estrategias para
elevar la efectividad de los procesos de ensefianza. La adopcion
de practicas pedagogicas inclusivas y la colaboracién interdisci-
plinar también son fundamentales.

La colaboracién interdisciplinar es necesaria para resolver
problemas complejos en el contexto educativo. Los docentes de-
ben fomentar en los estudiantes la capacidad de trabajar en equi-
pos multidisciplinares, promoviendo un enfoque holistico en la
resolucién de problemas. Las universidades también deben ge-
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nerar los espacios para que los docentes colaboren en proyectos
de investigacion y ensefianza con colegas de otras disciplinas.

Ademas, la evaluacion y retroalimentacion efectiva son com-
ponentes imprescindibles en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje actual, permitiendo a los estudiantes identificar dreas de
mejora y consolidar su aprendizaje. Por lo que se recomienda el
uso de herramientas tecnoldgicas como las plataformas de ges-
tion de aprendizaje que pueden automatizar y mejorar la eficien-
cia de la retroalimentacion. Un ejemplo es el uso de ribricas di-
gitales que permiten a los docentes ofrecer una retroalimenta-
cién detallada de manera rdpida y consistente, lo que facilita el
aprendizaje auténomo vy significativo. Sin embargo, la forma-
cion del profesorado en alfabetizacion digital sigue siendo un
desafio para muchas instituciones.

Con particular énfasis se senala que la promocién de la inves-
tigacion e innovacién en el ambito docente es fundamental para
cerrar la brecha entre la investigaciéon educativa y la practica pe-
dagogica, garantizando una educacion de calidad informada por
datos y evidencias. El profesorado debe fortalecer habilidades
como el pensamiento critico, el dominio de metodologias de in-
vestigacion y la capacidad para disefar y gestionar proyectos,
con el fin de fomentar una cultura de evaluaciéon y mejora conti-
nua en el aula

En conclusién, la capacitacion continua en habilidades digi-
tales, pedagobgicas y de investigacion se presenta como ejes esen-
ciales para que los docentes universitarios se enfrenten con éxito
a los desafios de la educacion superior. El fortalecimiento de es-
tas habilidades no solo mejora la calidad educativa, sino que
también prepara a los estudiantes para afrontar un mundo labo-
ral dindmico y en constante cambio. Estas habilidades fortalecen
la conexién entre la ensefianza y la produccion de conocimien-
to, impulsando una educacion mas innovadora y comprometida
con la realidad contemporanea.

Finalmente, se resalta la necesidad de que las instituciones
educativas implementen politicas y programas de desarrollo
profesional que apoyen a los docentes en su crecimiento conti-
nuo. Solo a través de compromisos s6lidos con estas estrategias,
se podra acercar al aseguramiento de una educacién superior de
calidad que esté alineada con las exigencias y desafios del si-
glo XXI.
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Formacion docente para la
construccion de ambientes de
paz en contextos vulnerables

MARIA OBDULIA GONZALEZ FERNANDEZ
MARIANA VEGA VILLANUEVA
HORACIO GOMEZ RODRIGUEZ

Resumen

La sociedad actual requiere que nifios y jovenes desarrollen una serie de habi-
lidades para hacer frente a las problematicas sociales contemporaneas. Este
capitulo se enfoca en reflexionar sobre la cultura de paz como una necesidad
crucial para educar en y para el conflicto. Se describe la vulnerabilidad social
que caracteriza los fendmenos conflictivos y su impacto en las interacciones
dentro del entorno escolar, subrayando la necesidad de formar a docentes para
manejar situaciones de violencia.

Es asi como se presentan dos posturas para abordar la educacion para la paz
en contextos vulnerables, sequido de una explotacion de metodologias para
este tipo de educacion. Es el aprendizaje basado en proyectos (ABP) a través de
la practica reflexiva puede orientar al docente para una resignificacion de los
contextos escolares conflictivos. Por lo que se incluyen una serie de activida-
des como una guia docente para las relaciones pacificas.

Finalmente, se concluye que identificar posturas innovadoras como la pedago-
gia de la resiliencia, la pedagogia del amor, a través del ABP, puede ser un
aporte efectivo para la formacion de docentes y crear entornos escolares paci-
ficos. Estas posturas pedagdgicas y metodoldgicas ayudan a los estudiantes a
superar adversidades y desarrollar habilidades sociales, mejorando la convi-
vencia escolar.

Palabras clave: Cultura de paz, contextos vulnerables, pedagogia de la resi-
liencia, aprendizaje basado en proyectos (ABP)
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1. Introduccion a una cultura de paz en
las escuelas de educacion basica

La sociedad contemporanea demanda una cultura de paz ade-
cuada a los contextos vulnerables, ya que existen multiples esce-
narios marcados por la desigualdad, la violencia y la pobreza
que repercuten en la sociedad. Dichas problematicas desencade-
nan una serie de impactos en los sistemas educativos, puesto
que los estudiantes llegan con una carga emocional, cultural y
social que afecta su aprendizaje.

Es asi como, en las instituciones de educacion basica, los estu-
diantes muestran sus problematicas sociales y del hogar en dife-
rentes manifestaciones como agresividad, ausencia de normas,
actos de discriminacién y abusos contra sus propios companeros.
Los docentes tienen que hacer frente a estas situaciones a partir
de la promocién de una cultura de paz en el interior de la institu-
cién escolar.

En los dltimos anos, ha habido un aumento alarmante de la
violencia y conflictos a nivel mundial. Tal como expresaba la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2016, el nimero
de paises afectados por conflictos violentos alcanzo el nivel mas
alto en casi tres décadas. Los conflictos actuales son menos sensi-
bles a las formas tradicionales de resolucion, lo que los hace mas
prolongados y mortales. Esto se debe en gran parte a la regiona-
lizacion de los conflictos, que entrelazan cuestiones politicas, so-
cioeconomicas y militares a través de las fronteras, permitiendo
que se refuercen mutuamente.

En el caso de México, en 2017 hubo casi 500 millones de vic-
timas de homicidio, superando con creces las 89,000 victimas de
conflictos armados activos y las 19,000 muertes en ataques te-
rroristas. Para mujeres y ninas, el hogar sigue siendo el lugar mas
peligroso, con alrededor del 58 % de las mujeres victimas de ho-
micidio asesinadas por su pareja o familiares en 2017, un aumen-
to respecto al 47 % en 2012. Esta situacion refleja las creencias
misoginas, la desigualdad y la dependencia que prevalecen en
todo el mundo, especialmente en paises de bajos ingresos.

Los conflictos siguen siendo el principal motor del terroris-
mo, con mas del 99% de todas las muertes relacionadas con el
terrorismo ocurriendo en paises con conflictos violentos o altos
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niveles de terror politico. La mayoria de los ataques mortales tie-
nen lugar en Oriente Medio, Africa del Norte y Africa Subsaha-
riana. Afganistan, Iraq, Nigeria, Somalia y Siria son los paises
con las cifras mas altas de atentados mortales.

En México, segtn el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacio-
nal de Seguridad Publica (SESNSP), la incidencia delictiva de
presuntos delitos registrados en el periodo enero-junio 2024 es
de 1,071,366. Siendo el Estado de México el mas violento con
188,528 incidencias, le sigue la Ciudad de México con 114,080
incidencias y Guanajuato con 76,988 incidencias.

En Jalisco, durante 2022, la tasa de prevalencia delictiva fue
de 23,594 victimas por cada 100 mil habitantes; con un 6,5 % de
decremento respecto al afio anterior, en el cual la tasa fue de
25,223 victimas por cada 100 mil habitantes, Ademas, la violen-
cia familiar también es un problema. En 2022 se presentaron
7,592 casos en Jalisco.

Estos datos de las diversas afectaciones violentas tanto a nivel
mundial como nacional, y estatal, refuerza la necesidad de la
promocion de una educacién de cultura de paz, garantizando
los derechos humanos. El trato digno a las personas es un dere-
cho y es desde la primera infancia que se debe promover, por lo
cual las intervenciones educativas son uno de los pilares funda-
mentales para su promocién.

Cuando se habla de cultura de paz, se alude a un conjunto de
valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia 'y
previenen los conflictos, abordando sus causas para solucionar
los problemas mediante el didlogo y la negociacién. Por consi-
guiente, es de suma importancia educar en este principio. Para
ello, la Secretaria de Educacion Publica, asi como diversos teori-
cos, han desarrollado estrategias y métodos para educar en la
cultura de paz.

Un claro ejemplo es el libro Peace Education, de las autoras
Loreta Navarro-Castro y Jasmin Nario-Galace, del Center for
Peace Education en Miriam College, Filipinas. Este libro tiene
como objetivo proporcionar a los educadores los conocimientos
basicos, habilidades y valores necesarios para promover una cultu-
ra de paz. Aunque esta dirigido principalmente a la formacién de
maestros en el sistema escolar formal, también puede ser ttil en
la educacién no formal y para cualquier persona interesada en te-
mas de paz. El texto contribuye a la Campana Global por la Edu-
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cacion para la Paz (GCPE), que busca introducir la educacion
para la paz en todas las instituciones educativas del mundo. El
libro esta basado en la creencia de que la educaciéon para la paz
es fundamental para lograr una sociedad pacifica y equitativa,
y se basa en estudios, investigaciones y experiencias de las auto-
ras como profesoras y formadoras.

Por otro lado, la labor de la Unesco ha dado lugar al plan
Educar hacia una cultura de paz en el Siglo 21, el cual proporciona
lineamientos para educar, pensar y actuar hacia una cultura de
paz. Este plan se basa en una vision positiva de la paz y en un
enfoque critico de la educacién para la paz.

Asimismo, la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) ha elabora-
do el manual Constructores de paz en la comunidad escolar. Guia
para docentes, en el cual se abordan estrategias que contribuyen a
la educacién en cultura de paz mediante el abordaje de diez
principios bdsicos para construir la paz dentro de las aulas.

Otro ejemplo es el Programa Nacional de Convivencia Esco-
lar (2016), que define las habilidades sociales como los compor-
tamientos que un individuo manifiesta en interacciones sociales,
enfatizando la expresion asertiva de sentimientos, actitudes, de-
seos, opiniones y derechos. Estas habilidades no solo permiten
una resolucion eficiente de problemas, sino que también previe-
nen dificultades futuras y mejoran las relaciones interpersonales,
desempefiando un papel fundamental en el ambito social.

Ante los retos que plantea la educacion para la paz, se ve la
necesidad de una adecuada formacion docente que, de acuerdo
con Tejeda y Del Pozo (2016), conlleva el fortalecimiento de la
practica para contribuir al conocimiento, y desarrollo de princi-
pios de derechos humanos, igualacion, solidaridad y fomento de
una cultura de paz. Por ende, en este capitulo se enfatiza en la
formacién de docentes bajo metodologias innovadoras, de tal
forma que de manera vivencial el docente pueda reflexionar so-
bre las problematicas de convivencia que afectan su comunidad
escolar. Uno de los grandes retos para los docentes es no desistir
en el esfuerzo de mantener rutinas solidas que contribuyan a la
estabilidad y continuidad del proceso educativo. Una forma que
promueve la formacion efectiva es la reflexion sobre su contexto:

El profesor que reflexiona sobre su practica es capaz de identificar y
evaluar problemas o necesidades que se presentan en su realidad
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educativa y plantear alternativas que contribuyan a la innovacién y
al cambio de actitudes. (Diaz, 1996, p. 206)

Los docentes acumulan una gran variedad de experiencias re-
lacionadas con la convivencia escolar, las cuales inciden directa-
mente en los procesos de aprendizaje. El brindar espacios de
capacitacion que parte del reconocimiento de sus vivencias y la
reflexion de su practica podria ser escenarios ideales para cam-
biar los ambientes de aprendizaje en pro de la cultura de paz
escolar.

2. Desarrollo

2.1. La educacion para la paz en un contexto vulnerable

Los contextos educativos vulnerables son definidos como aquellos
ambientes en los que los estudiantes experimentan barreras, ya
sea de indole emocional, familiar e interpersonales, relacionadas
con el proceso de ensefnanza-aprendizaje (Diaz y Pinto, 2017).
En algunas ocasiones, las condiciones sociales de violencias y
econdmicas que viven las familias vulneran el aprendizaje que,
como consecuencia, se da el fracaso escolar.

Autores como Cruz Vadillo (2024), Schmelkes (2024) y Sola-
no y Pérez (2021) orientan sus reflexiones hacia la necesidad de
reconstruir el tejido social mediante acciones para una educa-
cion de paz e igualdad. Proponen el desarrollo de habilidades
para la vida, el desarrollo del pensamiento critico y la conforma-
cién de los roles familiares.

Por ende, el presente apartado aborda dos visiones que coin-
ciden en orientar la educacién para la paz en los contextos vul-
nerables, estos son: la pedagogia de la resiliencia de Castaneda
et al. (2019) y la del amor y paz de Hernandez (2016); del amor
y la ternura de Bermello (2023). Los autores coinciden en identi-
ficar el acto educativo como un proceso armoénico del individuo,
donde un ambiente de aprendizaje idéneo es el ancla de apoyo y
seguridad emocional en pro del aprendizaje.
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2.2. La pedagogia de la resiliencia para
reconstruir practicas conflictivas

A lo largo del tiempo, varios autores han estudiado y tratado de
explicar el concepto resiliencia, por mencionar algunos: Emmy
Werner, Ruth Smith y Norman Garmezy. Este Giltimo popularizé
el término. Es pionero en la resiliencia infantil por su trabajo, en
la década de los setenta, titulado The study of competence in children
at risk for severe psychopathology.

Garmezy (1974) aborda el estudio de la competencia en ni-
nos que estdn en riesgo de desarrollar psicopatologias graves.
Centrandose en identificar los factores que permiten a algunos
ninos superar circunstancias adversas y desarrollarse adecuada-
mente, a pesar de enfrentarse a situaciones que podrian predis-
poner a problemas psicolégicos. Su investigacion destaca la im-
portancia de las caracteristicas individuales, las relaciones fami-
liares y el entorno social en el desarrollo de la resiliencia.
Asimismo, propone que comprender estos factores puede ayu-
dar a disenar intervenciones mas efectivas para apoyar a ninos
en riesgo.

Por ello, Garcia y Dominguez (2013) explican que la resilien-
cia busca comprender cémo ninos, adolescentes y adultos pue-
den sobrevivir y superar adversidades a pesar de enfrentarse a la
pobreza, la violencia intrafamiliar o los efectos de desastres na-
turales. Se reconoce que una persona resiliente no solo intenta
superar la adversidad, sino que también aspira a avanzar mas
alla de su situacion anterior. En contraste, la adaptacion se refie-
re principalmente a afrontar una situacion especifica sin necesa-
riamente considerar las implicaciones futuras.

En el ambito educativo, Castaneda et al. (2019) presentan La
pedagogia resiliente como un enfoque que destaca la interaccién
entre maestros y estudiantes a través de la consejeria, orienta-
cion, tutoria y asesoria en la escuela. Esta metodologia ayuda a
los estudiantes a hacer frente y superar situaciones dificiles, per-
mitiéndoles seguir adelante con sus proyectos de vida. Ademas,
consideran que la educacion resiliente es un derecho fundamen-
tal que facilita el disfrute pleno de otros derechos. La educacion
no solo protege el bienestar, sino que también abre oportunida-
des para el crecimiento y desarrollo integral, abarcando dimen-
siones sociales, emocionales y cognitivas.
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Para Villalta y Saavedra (2012) los estudiantes con perfil resi-
liente evidencian la habilidad para seguir ejemplos, buscar solu-
ciones alternativas y aprender tanto de las experiencias positivas
como de las negativas. Las experiencias positivas, como el reco-
nocimiento de logros y el apoyo emocional, ayudan a desarro-
llar confianza y habilidades sociales.

Por otro lado, las experiencias negativas, como afrontar fraca-
sos, superar adversidades personales o académicas y manejar
conflictos, les ofrecen valiosas lecciones sobre la perseverancia,
la resoluciéon de problemas y la capacidad de adaptaciéon. Ambos
tipos de experiencias son esenciales para el crecimiento integral
y la formacién de una actitud resiliente en los estudiantes.

De acuerdo con Quezadas et al. (2023), en estos tiempos, la
resiliencia se entiende como un proceso dinamico que se forja y
evoluciona a través de la interaccion entre la persona y su entorno.
En este desarrollo influyen factores como las condiciones sociales,
las relaciones grupales, las expresiones culturales y los valores co-
munitarios, que constituyen la base de una resiliencia colectiva.

Asi pues, en este contexto, la escuela se considera uno de los
lugares mas adecuados para la adquisicion de habilidades blan-
das que benefician el crecimiento de ninos y ninas.

2.3. La pedagogia del amor como herramienta para la paz

Los contextos educativos no se limitan a transmitir conocimien-
tos, sino que son espacios para forjar en los educandos un con-
junto de habilidades sociales para el bien comtun. Por lo tanto,
es fundamental que el docente posea una sensibilidad adecuada
para educar en los contextos vulnerables, donde una de las op-
ciones es la pedagogia del amor y la ternura como una herra-
mienta para el reconocimiento de emociones esenciales del estu-
diante para desarrollar sus aspectos sociales, fisicos, espirituales
y cognitivos.

Esta corriente educativa surge a partir de la confluencia de
ideas y practicas pedagogicas que han encontrado en el afecto, la
empatia y la conexién humana, elementos aliados en el proceso
de aprendizaje.

Paulo Freire (1992) es uno de los pedagogos en los que se
inspira dicha corriente, a partir de los principios de la importan-
cia de la dignidad humana y la creaciéon de ambientes de apren-
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dizaje liberadores. Dado que consideraba que ensenar es un acto
de amor, sostenia que la praxis docente debia ser tanto afectuosa
como comprometida (Romao, 2018).

Fue Darden (2001), en su obra Reinventing Paulo Freire: A peda-
gogy of love, quien rescata la tematica del amor relacionado con lo
educativo y pedagbgico que propuso Freire. Para la autora, la pe-
dagogia del amor es una forma de educar para la esperanza, la
justicia y la democracia. Desde esta vision se emancipan las socie-
dades marginadas, puesto que es una forma de liberar y alejar la
represion y la violencia. La pedagogia del amor se basa en el dia-
logo sincero, la afectividad, el respeto, la tolerancia, la solidari-
dad y la empatia entre profesores y estudiantes (Berbello-Murillo
etal., 2023).

De acuerdo con Hernandez (2016), la escuela es un espacio
social de encuentros humanos para humanos, donde se da una
relacion dialégica entre profesores y estudiantes a través de las
interacciones. Por lo tanto, en algunas ocasiones los programasy
manuales de cultura de paz son limitados, puesto que el docente
requiere vivenciar y analizar cada uno de los contextos a los que
se enfrenta, como son: escenarios de violencia en manifestacio-
nes de intolerancia, racismo, exclusién, marginacién, discrimi-
nacion que impactan rotundamente en las aulas.

De ahi la necesidad de que los docentes disenen metodolo-
gias para empoderar a los estudiantes para aprender a vivir jun-
tos considerando la diversidad. Por lo que se propone la pedago-
gia del amor desde una perspectiva humanista, que sugiere que
el docente es responsable de promover valores como empatia y
tolerancia en pro del desarrollo integral de educando, se consi-
dera al amor como via para paz, logrando romper los esquemas
de violencia y crear nuevos a partir de encuentros pacificos.

Asi, se puede concluir que la pedagogia humanista del amor
es una forma de ver el acto educativo, donde el estudiante es
protagonista a través de acciones formativas del docente, como
afirma Rodriguez (2016):

Amor y educacion tiene que ver con llegar a ser seres humanos, crea-
tivos, transformadores; llegar al tipo de ser humano que anhelamos
ser, mientras ensenamos y aprendemos. La tinica ley de todo educa-
dor es amar a sus educandos, donde la Mediacién Pedagogica es
aprendizaje significativo, integral, lddico, placentero y bello. (p. 25)
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2.4. Principios del aprendizaje basado
en proyectos para la paz

En los apartados anteriores se pueden ver dos posturas pedagogi-
cas de abordar la educacion para la paz en contextos vulnerables,
pero los docentes requieren propuestas concretas de materializar
los principios de dichas propuestas que en su momento pueden
parecer idealistas o romanticas. Una forma de realizarlo es a tra-
vés de metodologias activas donde los agentes educativos viven-
cien y construyan en conjunto escenarios de la cultura de paz.

En este apartado, se propone que el aprendizaje basado en pro-
yectos (ABP) es una estrategia eficaz para fomentar la educacién para
la paz. Dicha metodologia se fundamenta en los principios de Kilpa-
trick (1918) y de Dewey (1995) a partir de los principios del apren-
dizaje experiencial y vivencial que se vinculan con el mundo real. De
acuerdo a Ramos et al. (2023), el ABP es una estrategia metodolégi-
ca de caracter colaborativa, que puede favorecer la resoluciéon de
conflictos en el aula en pro de la ciudadania y una cultura de paz.

Asimismo, rescata la importancia de las estrategias pedagogi-
cas, donde el estudiante es el centro del proceso, por lo cual tiene
que experimentar situaciones reales para una apropiacion de co-
nocimiento, de una manera autbnoma que culminard en un pro-
ducto real para resolver las problematicas que estan viviendo los
estudiantes.

En concordancia con Gonzalez y Becerra (2021), una de las ca-
racteristicas primordiales del ABP es que el aprendiz construye su
conocimiento a través de acciones colaborativas, se parte de la rea-
lidad y existe un conjunto de interacciones de estudiantes, profe-
sores, familia y el entorno, por lo que aumenta la motivacion del
estudiante para implicarse en las tareas académicas.

A través del ABP, los estudiantes primeramente detectan una
problematica sentida por la necesidad de una cultura de paz, lo
que los lleva a investigar los elementos del proyecto, analizan y
reflexionan sobre la importancia de fomentar una cultura de paz
en entornos cotidianos. Por esta razon se pueden producir accio-
nes muy concretas para promover la paz en el entorno escolar que
es producto de la reflexion y colaboracion del estudiantado. Por
consiguiente, nace del estudiante para los estudiantes.

De acuerdo con Rodriguez Rebollo (2021), los proyectos pue-
den ser de produccién, consumo, solucién de dificultades y do-
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minio de técnicas, por lo que, para la construccion de ambientes
de paz, son un pretexto para el desarrollo de productor de pro-
mocién de paz.

Dicha metodologia activa parte de una situacion problemati-
ca o desafio interesante que de preferencia debe ser elegida por
los estudiantes que sea motivante. Este enfoque puede ser vincu-
lado a una realidad social desde una perspectiva interdisciplinar.

Las etapas del ABP de acuerdo con la SEP (20022) son cuatro,
que se detallan a continuacion:

1. Planteamiento del proyecto y plan de trabajo: en esta etapa se fija
la problematica, objetivos, entregables e impacto del proyec-
to. Se puede pedir a los estudiantes que a partir de una orien-
tacion democratica por parte del docente se elijan las temati-
cas, se organicen los equipos y se distribuyan funciones y res-
ponsabilidades.

2. Implementacion: se inicia una investigacion a través de la bus-
queda, tratamiento y andlisis de informacion. El docente da
seguimiento y orienta los lugares y recursos de busqueda, asi
como también media las interacciones entre los integrantes
de los equipos. Da seguimiento para al plan propuesto y
orienta la creacién del producto del proyecto, ejemplo, pre-
sentaciones, infografias, murales, videos, canciones, exposi-
ciones o un producto para el beneficio comunitario.

3. Presentacion: en este proceso los estudiantes presentan los
productos producidos en la etapa de implementacién, con el
objetivo de dar a conocer los resultados del proyecto a la co-
munidad educativa.

4. Evaluacion de los resultados: todo proyecto debe ser evaluado
por la comunidad educativa. Por consiguiente, docentes, es-
tudiantes y otros agentes educativos pueden hacer una eva-
luacién formativa, proporcionando retroalimentacién ade-
cuada que permita mejorar los proyectos.

Bajo estos principios, la Secretaria de educacion Jalisco (SEJ)
ha propuesto una serie de proyectos integradores. Los ha organi-
zado en las cuatro fases: lanzamiento, indagacién, construccion
y evaluacion final. Algunos de ellos refieren a desarrollar habili-
dades para el fomento de la cultura de paz.
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Tabla 1. Proyectos integradores de Recrea para el fomento de cultura de paz

Nivel educativo Nombre de proyectos
Preescolar Los mimos y las emociones
Primaria Deciddmonos por la Paz

Si todos fuéramos iguales, realmente seria muy aburrido

Primaria multigrado Todos somos uno
Secundaria El que con normas anda, a vivir mejor aprende
Secundaria multigrado Un combate en paz

La retorcida historia de los derechos humanos

Son pocos proyectos integradores por nivel educativo dedica-
dos a la formacién de una cultura de paz, por lo que se requiere
una adecuada formacion docente para que sean ellos quienes
configuren los proyectos ante los retos que representa cada espa-
cio escolar.

2.5. EI ABP para formar educadores de paz

En los apartados anteriores se mencioné la importancia de la
practica reflexiva en los procesos de formacion docente, como
una estrategia efectiva en la capacitacion continua del docente y
especialmente en problematicas de los contextos vulnerables,
puesto que el docente debe reconocer el entorno en el que viven
los estudiantes y cémo esto impacta en las interacciones y la
convivencia escolar.

En la figura 1 se integran los principios del esquema de Moli-
na (2008) y se anade la construccién de un proyecto de educa-
cién para la paz para docentes, donde la flexién juega un papel
importante en la capacitacién; por ende, se presenta un proyecto
que tratara de implementar dichos principios en las fases del
ABP.

De ahi que se tomara la postura de la practica reflexiva para
orientar el actuar Silva-Pena et al. (2008), al reconocer sus nece-
sidades de saberes para el abordaje de la educacion para la paz
de acuerdo con su contexto, al mismo tiempo que construye un
plan de intervencién a partir de la complejidad del ser docente,
por lo que recurre a poner en practica lo vivido y aprendido.
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Estos procesos generan conflictos cognitivos docentes que
son necesarios para repensar y replantear la forma en que se ha
venido formando a los estudiantes en la educacién para la paz.
De acuerdo con Beas et al. (2008), el conflicto cognitivo provoca
un contraste con la nueva informacién y sus preocupaciones, ge-
nerando cambios en su actuar. Esto, aunado con procesos meta-
cognitivos que propician efectos de conflicto, ayuda al docente a
reconocer las teorias y evaluar, si es necesario, un cambio.

Ahora bien, se ha elegido el ABP como metodologia activa,
puesto que dichas metodologias son efectivas en la capacitacion
docente en cuanto a participacién y asistencia (Hurtado et al.,
2019). Es asi como la integracion de actividades centradas en los
docentes y sus respectivos estudiantes ayuda a generar conexio-
nes entre el contenido del curso y la realidad educativa que viven
los docentes.

Por lo tanto, se presenta la planeacién didactica de un proyec-
to centrado en el desarrollo de la educacion de paz en los conte-
nidos, habilidades socioemocionales y acuerdos de paz en el en-
torno escolar.

Tabla 2. Sugerencia de planificacion de proyecto Educadores de paz

Nombre Educadores de paz
del proyecto

Pregunta ¢Cémo reconocer los conflictos escolares y brindar una educacion de paz en la
generadora escuela?

Producciones - Representacion grafica de los conflictos escolares

parciales
- Diario docente
- Mapa mental de educacion resiliente
- Portafolio de estrategias para el trabajo con el conflicto
- Reglamento de convivencia sana
Productos - Plan de un proyecto escolar para la educacion de paz
finales

El proyecto Educadores de paz busca identificar y abordar conflictos escolares de una manera
constructiva, a través de la educacion para la paz. Durante el proceso, los participantes generan
materiales como graficos que representan los conflictos, un diario docente, mapas mentales so-
bre resiliencia y un portafolio con estrategias para manejar conflictos. Al final, elaboran un plan
concreto que fomenta la paz y una sana convivencia dentro del entorno escolar, contribuyendo
al bienestar general de la comunidad educativa.
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Etapa 1. Planteamiento del proyecto y plan de trabajo

Sesion 1

Momento Diagnéstico y reflexion.

Actividades Realice un dibujo de las problematicas de convivencia que se viven en el grupo
o en la escuela.

Compartan los resultados de los dibujos con el grupo y creen un collage que re-
fleje las problematicas de la escuela.

Elijan una situacién escolar que han experimentado y expliquen: ;como se sin-
tieron?, ;qué acciones realizaron?, jcuales fueron efectivas?

Realicen en el colectivo escolar una matriz FODA de las situaciones de conflicto
escolar.

Recursos Hojas blancas, cartulinas, marcadores, colores.

Instrumento Diario docente.
de evaluacion

Sesion 2

Momento Despertar el interés.

Actividades Ver un video de la pedagogia de la resiliencia.

Generar un mapa mental de los elementos de la pedagogia de la resiliencia.

Identificar casos de éxito de resiliencia infantil y resiliencia docente.

Role-playing para simular el escenario aplicativo.

Recursos Video introductorio de la pedagogia de la resilencia, tarjetas de situacion apli-
cada a la vida diaria.

Instrumento  Diario docente.
de evaluacion

Sesion 3

Momento Presentacion del proyecto.

Actividades Describe con tus palabras la pregunta del proyecto: (qué nos dice el proyecto?,
¢qué requerimos para realizar el proyecto?

Consulte los manuales de educacion de paz propuestos y elija una habilidad so-
cial que considera requiere su comunidad educativa.

Generar una lluvia de ideas de las habilidades requeridas por los estudiantes.

Recursos Hojas de papel, manual de educacién de paz.

Instrumento Diario docente.
de evaluacion
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En la etapa 1, «Planteamiento del proyecto y plan de trabajo», los estudiantes identifican a tra-
vés de dibujos los problemas de convivencia escolar. Luego, socializan los resultados y reflexio-
nan sobre sus experiencias personales. Asimismo, elaboran una matriz FODA en la que se anali-
zan las situaciones de conflicto. Con estas actividades, y apoyandose de hojas y cartulinas, se
provoca la reflexion y el diagnéstico colectivo. El sequimiento y evaluacion de la etapa se hacen
en funcion al diario docente, cuya contribucion se dara en mejorar la convivencia escolar.

Sesion 4

Etapa 2. Implementacion

Momento Investigacion y experimentacion de habilidades socioemocionales.

Actividades Investiga en fuentes confiables que son las habilidades socioemocionales.

Aplicar la dindmica del semaforo de las emociones.

Reflexionar: ;Cdmo ayudar a los alumnos a reconocer las emociones?

Generar un fichero de actividades para reconocer emociones en los estudiantes.

Recursos Hojas blancas, cartulinas, marcadores, colores.

Instrumento Diario docente.
de evaluacion

Sesion 5

Momento Construir y consolidar conocimiento.

Actividades Revisar la dinamica de los 5 acuerdos para la paz. Reflexionar: ;es posible apli-
carlo en el contexto?, (qué cambios realizaria?

A partir de los 5 acuerdos para la paz, generar un reglamento escolar para la
sana convivencia.

Recursos Hojas blancas, cartulinas, marcadores, colores.

Instrumento  Diario docente.
de evaluacion

Sesiones 6y 7

Momento Investigacion y experimentacion de empatia.

Actividades Realizar una dinamica de Rompehielos de manera interactiva para conocer a
los participantes y generar un ambiente de confianza.

Generar Mapas de Empatia donde los docentes trabajan en grupos para crear ma-
pas de empatia de sus estudiantes, identificando necesidades, deseos y emociones.

Ejercicio de escucha activa mediante role-playing propiciando la escucha don-
de se simula una situacion conflictiva y los docentes practican respuestas em-
paticas.

Presentacion de diversas estrategias y actividades que fomentan la empatia en-
tre los estudiantes.

126 | Innovacion en la docencia para el fomento de las habilidades del siglo xxi



Recursos Material de papeleria (papel, marcadores, post-its), manuales, diario docente.

Instrumento Diario docente.
de evaluacion

Sesion 8

Momento Planificar y construir un proyecto.

Actividades Genera un arbol de problemas de la situacion vulnerable de la escuela.

En conjunto con la comunidad educativa generar un proyecto de intervencion
escolar.

Revisen y disefien el plan de evaluacion del proyecto de intervencién.

Recursos Computadora, acceso a internet.

Instrumento Diario docente.
de evaluacion

En la etapa 2, «implementaciony, los participantes también investigan y aplican habilidades so-
cioemocionales, en el semaforo de emociones, en la construccion de un fichero de actividades,
revision de los «5 acuerdos para la paz» y hacen un reglamento escolar. Ademas, se incluyen di-
namicas de empatia, mapas de empatia y ejercicios de escucha activa que se organizan para
mejorar la interaccion docente-estudiante. Entregan el proyecto de intervencion escolar que se
enfoca en los problemas identificados en la escuela y todo se evalua en un diario docente.

Sesion 9

Etapa 3. Presentacion

Momento Compartiendo experiencias.

Actividades Elaborar un video promocional donde presenten el proyecto la escuela.

Invitar a las autoridades educativas.

Presentar el video a la comunidad educativa, directivos, alumnos y padres de familia.

Recursos Computadora, redes sociales, proyector.

Instrumento Diario docente.
de evaluacion

En la etapa 3, «Presentacion, los estudiantes crean un video promocional del proyecto para
compartirlo con la comunidad educativa y las autoridades. Utilizan computadoras, redes socia-
les y proyectores como herramientas, con el objetivo de socializar las experiencias adquiridas y
obtener retroalimentacion a través del diario docente.

Sesion 10

Etapa 4. Evaluacion

Momento Evaluando experiencias.

Actividades Generar una dinamica de coevaluacion del taller, donde en un mural colocaran
las respuestas a: ¢Qué aprendi?, ;qué puedo aplicar?, ;como me senti?
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Cada docente elabora un plan de accién para implementar lo aprendido en su
entorno educativo.

Se contesta una encuesta de satisfaccion.

Recursos Post-its, cartulina, marcadores, hojas de papel, plataforma de encuesta de sa-
tisfaccion.

Instrumento  Encuesta de satisfaccion.
de evaluacion

En la etapa 4, «Evaluacion, se realiza una dindmica de coevaluacién donde los docentes re-
flexionan sobre lo aprendido en el taller a través de un mural. Posteriormente, crean un plan de
accion para aplicar los conocimientos en sus entornos educativos y completan una encuesta de
satisfaccion para evaluar la efectividad del taller.

A partir de estas 10 sesiones, se espera que los docentes re-
flexionen sobre su papel como educadores de paz. Se pretende
que a lo largo de las sesiones se explore la importancia de habili-
dades sociales y la empatia como elementos importantes en pro
de la resolucion de conflictos, para, asi, fomentar un ambiente de
respeto y colaboracién en el aula.

3. Conclusiones

De manera conclusiva, se puede decir que existe la necesidad ur-
gente de fomentar la cultura de paz en las escuelas de educacion
bdsica, especialmente en contextos vulnerables donde la violen-
cia, desigualdad y pobreza afectan el aprendizaje de los estu-
diantes. Se identifican varios enfoques innovadores, como la pe-
dagogia de la resiliencia y la pedagogia del amor, ademads del
aprendizaje basado en proyectos (ABP), como métodos efectivos
para implementar con los docentes y promover entornos escola-
res pacificos y colaborativos y, de esta manera, modificar positi-
vamente con los estudiantes a mediano y largo plazo.

La reflexion presentada subraya la importancia fundamental
de la formacién docente como pieza clave para fomentar una
cultura de paz en los entornos escolares. Por ello, la adecuada
capacitacion en la pedagogia de la resiliencia ayuda a los estu-
diantes a superar adversidades y continuar su desarrollo educati-
vo, mientras que la pedagogia del amor crea un ambiente de
aprendizaje basado en el afecto y la empatia. El ABP, por su par-
te, ofrece una metodologia practica y colaborativa que involucra
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a los estudiantes en la resolucién de problemas reales, promo-
viendo una cultura de paz desde la practica diaria. Estos enfo-
ques no solo mejoran la convivencia escolar, sino que también
contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes.

Sin embargo, la propuesta presenta algunas limitaciones. Pri-
mero, implementar estas metodologias requiere un compromiso
significativo y constante por parte de los docentes y del director a
cargo, lo cual puede ser dificil en contextos con recursos limitados.
Como segunda limitante a considerar es la integracién de la co-
munidad educativa al proyecto, siendo esta esencial para que tan-
to docentes como estudiantes, padres de familia y directores sean
conscientes de las necesidades en torno a la cultura de paz. Final-
mente, la evaluacion de la efectividad puede estar condicionada
por la subjetividad inherente al proceso, lo cual dependera de di-
versas variables contextuales que no siempre son faciles de contro-
lar. Como proyeccion se puede realizar estudios para fortalecer la
promocion de una cultura de paz en las escuelas, se recomienda
proyectos longitudinales que evaltien el impacto a largo plazo de
la pedagogia de la resiliencia, la pedagogia del amor y el ABP en la
convivencia escolar y el desarrollo de los ninos. Se deben desarro-
llar programas de capacitacién continua para docentes que inclu-
yan formacién practica y reflexiva, permitiéndoles aplicar y adap-
tar efectivamente estas metodologias. También es necesario imple-
mentar mecanismos de evaluacién integral que consideren tanto
aspectos cualitativos como cuantitativos del impacto de estas me-
todologias y el resultado que pueden demostrar y proporcionar
una comprension mdas completa de su efectividad. Finalmente,
propiciar la participacién activa de la comunidad educativa, inclu-
yendo padres y otros actores sociales importantes de la educacién
del nivel basico, como directores, asesores técnicos pedagogicos
(ATP) y supervisores escolares, con el fin de fortalecer el respaldo y
asegurar la sostenibilidad de estas iniciativas especificas.
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Promocion de la resiliencia en el
entorno escolar: el rol del docente
en contextos de violencia

MARIA DEL ROSARIO ZAMORA BETANCOURT
MIRIAM ALEJANDRA MARTIN GONZALEZ

Resumen

Este capitulo explora el papel crucial de los docentes en la promocion de la
resiliencia en entornos escolares caracterizados por altos niveles de violencia.
Se analiza cdmo la capacitacion en competencias socioemocionales y estrate-
gias pedagdgicas puede mitigar los efectos negativos de la violencia en el de-
sarrollo académico y emocional de los estudiantes. A través de un enfoque
tedrico y basado en estudios de caso, se ofrecen recomendaciones para la for-
macion docente y la implementacion de politicas educativas que promuevan
un ambiente escolar seguro y de apoyo. El capitulo concluye subrayando la
importancia de las politicas educativas que integren la capacitacion en resi-
liencia como una herramienta esencial para el bienestar de los estudiantes en
contextos adversos.

Palabras clave: Resiliencia, docentes, violencia escolar, competencias socioe-
mocionales, México

1. Introduccion

En nuestro pais, la violencia escolar y social es un fenémeno
complejo y extendido que afecta significativamente a los ninos,
ninas y adolescentes. Esta problematica compromete el desarro-
llo académico de los estudiantes y su bienestar emocional y psi-
colégico. De acuerdo con informes de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH, 2018), mads del 60% de los es-
tudiantes de primaria y secundaria han sido victimas de algin
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tipo de violencia en el entorno escolar. Adicionalmente, datos
de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (ENSANUT, 2021)
revelan que 1 de cada 2 adolescentes ha experimentado actos
violentos severos como golpes, patadas o pufetazos en sus ho-
gares (INEGI, 2020).

La prevalencia de la violencia no se limita inicamente al en-
torno escolar. La violencia social, incluyendo el crimen organiza-
do y la violencia doméstica que golpea a nuestro pais, impacta
directamente en el comportamiento de nifios, ninas y adolescen-
tes en el espacio y ambiente escolar. Estos desafios se han visto
exacerbados por la pandemia de COVID-19, que aument6 la ex-
posiciéon de los estudiantes a situaciones de riesgo en sus hoga-
res, asi como la inseguridad emocional y psicolégica (UNICEEF,
2023). Esto dltimo se puede ver en los datos reflejados en las es-
tadisticas que dio a conocer la Red por los Derechos de la Infan-
cia en México (REDIM) y la Comisién Interamericana de Dere-
chos Humanos (CIDH) en donde se menciona que entre 30,000
a 45,000 ninas y ninos se encuentran realizando actos delictivos
y 250,000 se encuentran a punto de integrarse al crimen organi-
zado (Romero, 2021). Ademads, haciendo comparativos con las
estadisticas del afio 2019, en 2020 se registré6 un aumento del
157 % en el rubro de explotacion sexual infantil, siendo las ni-
nas quienes fueron mayormente victimas de este delito (Rome-
ro, 2021).

De acuerdo con los datos publicados en el afio 2022 por la
Red por los Derechos de la Infancia (REDIM), en México traba-
jan mas de 3 de cada 30 nifas, niflos y adolescentes (NNA); mas
de un mill6én trabajan en actividades peligrosas; mdas de 7 de
cada 10 ninas adolescentes son responsables de los quehaceres
del hogar, lo que impide que puedan ejercer su derecho a la edu-
cacion. Por su parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2019) refiere que cuatro de cada 10 mamasy
dos de cada 10 papds expresan ejercer maltrato fisico a sus hijas
e hijos, siendo los hombres quienes ejercen mayor violencia en
contextos rurales en comparacion con los contextos urbanos. El
63 % de los NNA refiere que en algiin momento han experimen-
tado algin tipo de violencia por parte de sus madres y padres,
siendo la agresion fisica y psicolégica las mas comunes. Desde
hace algunos afos se han realizado acciones e implementado es-
trategias para garantizar el sano desarrollo de los NNA. Un claro
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ejemplo de esto es la Convencion sobre los Derechos del Nino
realizada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en
1989, en donde se estipula que los NNA son sujetos de derechos
y se compromete a las naciones a respetar y hacer respetar este
derecho.

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémico (OCDE) en 2015 dio a conocer los resultados
de una investigacion longitudinal realizada en nueve paises. Los
resultados indican que, si un pais quiere generar progreso social
y bienestar general en sus ciudadanos, debe apostar por que la
poblacién infantil desarrolle habilidades sociales, emocionales y
cognitivas. Esto se logra mediante politicas publicas enfocadas
en el desarrollo de estas habilidades, tomando en cuenta el siste-
ma familiar y educativo para facilitar la adquisicién de estas ha-
bilidades a través de la difusion de relaciones fuertes, sanasy cer-
canas (OCDE, 2015). En el tratado internacional Comision In-
ternacional sobre Educacion para el Siglo xxI se plantea la
promocion de un sistema educativo que deje de lado el enfoque
tradicional y comience a generar un sistema educativo basado en
los cuatro pilares fundamentales de la educacion: aprender a co-
nocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos.
A nivel nacional también se han generado varias iniciativas. Es el
caso de la ratificacién de los derechos del nifno el 21 de septiem-
bre de 1990. En esta ratificacién, la nacion se compromete a ali-
nearse a las estipulaciones establecidas y garantizar los derechos
de los NNA reconocidos. En el ano 2017, la Secretaria de Educa-
cion Publica (SEP) integré la educacion socioemocional en el
curriculum de educacion basica. Esto se debe a la ineficiencia del
sistema familiar para cubrir la necesidad de educar a los NNA en
temas socioemocionales. Datos dados a conocer por REDIM so-
bre la violencia escolar en México en el periodo de 2019 a 2021
dentro de las instituciones educativas demuestran que la violen-
cia estd presente en sus diferentes modalidades: violencia fisica,
sexual y psicolégica. Siendo esta ultima modalidad en la que se
obtuvieron mayores reportes de NNA que sufrieron este tipo de
violencia.

Frente a este panorama, las instituciones educativas deben es-
tructurar estrategias que les permitan mitigar este problema. Uno
de los actores que puede coadyuvar directamente con este pro-
blema es el docente, ya que funge como guia y modelador de
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comportamientos con sus estudiantes dentro del proceso de
ensenanza-aprendizaje en el espacio educativo. En este contexto,
considerar al docente como tutor de resiliencia es fundamental
para mitigar los efectos de la violencia y promover el desarrollo
integral de los estudiantes. Los docentes, al desempenar este rol,
pueden proporcionar el apoyo necesario para que los estudiantes
desarrollen habilidades socioemocionales y resiliencia esenciales
para afrontar y superar adversidades (Gonzalez y Soto, 2021).

El presente capitulo aborda la importancia de que los docen-
tes sean tutores de resiliencia en un contexto adverso como es el
contexto mexicano. La resiliencia se define como la capacidad de
los individuos para adaptarse y superar circunstancias adversas,
manteniendo su desarrollo y bienestar (Rutter, 1990). En el am-
bito educativo, los docentes que actian como tutores de resilien-
cia no solo apoyan el aprendizaje académico, sino que también
fomentan un ambiente escolar seguro y de apoyo, crucial para el
bienestar emocional de los estudiantes (Fierro y Fortoul, 2018).

Para implementar efectivamente este enfoque, es necesario
capacitar a los docentes en competencias socioemocionales y es-
trategias pedagogicas que promuevan la resiliencia. Esto incluye
la integracion de principios del disefio universal para el aprendi-
zaje (DUA) y el respeto de los derechos universales de nifios, ni-
nas y adolescentes, garantizando un entorno educativo inclusivo
y equitativo (CAST, 2018; UNICEF, 2019).

En este capitulo se explorara la importancia de capacitar a los
docentes como tutores de resiliencia, revisando el marco teérico
y las estrategias pedagdgicas necesarias para hacer frente a la vio-
lencia escolar y social en México. Se presentaran datos estadisti-
cos recientes, estudios de caso y ejemplos de buenas practicas
con el objetivo de proporcionar una guia comprensiva para la
implementacion de estas estrategias en el modelo educativo de
la Nueva Escuela Mexicana (NEM).

2. Desarrollo

2.1. La docencia en tiempos de violencia en México

El contexto actual de la docencia en México estd marcado por un
ambiente de violencia que permea no solo el entorno social,
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sino también el educativo. Como senalan Herrera et al. (2021),
los docentes en todos los niveles educativos afrontan desafios
significativos debido a la creciente violencia que se vive tanto
dentro como fuera de las escuelas. Este entorno obliga a los do-
centes a asumir roles adicionales que van mas alla de la instruc-
cién académica, tales como el de tutor de resiliencia. Sin embar-
go, desde nuestra perspectiva, es fundamental reflexionar sobre
si el sistema educativo estd proporcionando a los docentes las
herramientas y el apoyo necesarios para cumplir con este rol de
manera efectiva.

La figura del tutor de resiliencia, entendido como aquel que
brinda seguridad y ensena habilidades de afrontamiento a los
NNA (ninas, nifios y adolescentes) en situaciones de vulnerabili-
dad, adquiere una relevancia critica en el contexto de la violencia
generalizada que vive el pais. Los docentes, que pasan gran parte
del dia con los estudiantes, son vistos como actores clave para la
proteccion emocional de los NNA. No obstante, consideramos
que la asignacion de este rol debe ir acompanada de un analisis
profundo de las condiciones en las que los docentes estan des-
empenando su labor.

El actual contexto de violencia en México ha afectado directa-
mente a las escuelas, convirtiéndolas en espacios donde las ma-
nifestaciones de violencia, tanto externas como internas, son
cada vez mds comunes. Esto plantea la necesidad de que los do-
centes no solo manejen las dindmicas de ensenanza-aprendizaje,
sino que también se enfrenten a situaciones de violencia que re-
quieren respuestas emocionales y psicoldgicas especializadas.
Desde nuestra perspectiva, aunque la escuela es el segundo en-
torno mas importante para los NNA, después del hogar, no se
puede asumir que los docentes estén capacitados para manejar
la complejidad emocional que conlleva este rol sin un apoyo
institucional robusto.

Las politicas educativas han subrayado la importancia de
que los espacios educativos se conviertan en lugares protectores
para los NNA. Sin embargo, estas politicas no siempre conside-
ran las limitaciones a las que los docentes se enfrentan en su la-
bor diaria. En muchos casos, la violencia social que afecta a los
estudiantes también impacta directamente a los docentes, quie-
nes, aparte de lidiar con los problemas emocionales de sus alum-
nos, deben hacer frente a situaciones de violencia que afectan a
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su propio bienestar. Creemos que el enfoque actual, que pone
gran parte de la responsabilidad en los docentes, puede ser insu-
ficiente si no se proporciona un sistema de apoyo adecuado que
aborde tanto el bienestar de los estudiantes como el de los pro-
pios docentes.

La demanda de que los docentes sean tutores de resiliencia
refleja una expectativa de que la escuela funcione como un refu-
gio en tiempos de crisis. No obstante, es importante senalar que
la capacidad de los docentes para cumplir con este rol esta con-
dicionada por factores como la falta de formacién especializada
en el manejo de trauma y la escasez de recursos en las institucio-
nes educativas. A pesar de los esfuerzos por integrar competen-
cias socioemocionales en los programas de formacién docente,
es evidente que los desafios actuales de la docencia en México
requieren una revision mas profunda de las condiciones labora-
les y emocionales de los docentes.

Herrera et al. (2021) destacan la importancia de que los espa-
cios educativos sean seguros y protectores, pero desde nuestra
perspectiva, esto no es posible sin un respaldo s6lido en térmi-
nos de politicas publicas y recursos adecuados. No se puede es-
perar que los docentes asuman la responsabilidad de actuar
como tutores de resiliencia si no se les proporciona el apoyo ne-
cesario. Para que los espacios educativos sean verdaderamente
protectores, es fundamental que se implementen redes de apoyo
que involucren a otros profesionales, como psicélogos y trabaja-
dores sociales, y que se asegure un entorno de trabajo seguro
para los propios docentes.

Consideramos que la docencia en tiempos de violencia en
México presenta retos significativos que no pueden ser ignora-
dos. Los docentes se ven obligados a asumir roles adicionales,
como el de tutores de resiliencia, sin contar con los recursos y la
formacién adecuada para enfrentarse a los efectos de la violencia
en el contexto escolar. Para que los espacios educativos cumplan
con su funcién protectora, es necesario un cambio en las politi-
cas educativas que priorice no solo el bienestar de los estudian-
tes, sino también el de los docentes, quienes deben ser respalda-
dos de manera integral para poder cumplir con las demandas de
su labor en este contexto de violencia.
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2.2. La violencia escolar y social en México

La violencia social se define como un fenémeno que surge en la
sociedad, afectando la seguridad y el bienestar de las personas.
Su incremento ha contribuido a la normalizacién de actos vio-
lentos, lo cual dificulta su confrontacién y erradicacion efectiva.
Una manifestacion clara de esta violencia es la delincuencia, en
particular el crimen organizado, que representa una amenaza
importante para la estabilidad social. El reclutamiento de nifas,
ninos y adolescentes (NNA) por parte de grupos delictivos es un
problema que merece atencion, ya que esta poblacion vulnera-
ble puede ser mas susceptible debido a su inmadurez y la protec-
cién legal limitada que poseen (REDIM, 2021).

De acuerdo con los datos del Centro Nacional de Informa-
cién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguri-
dad Pudblica (SESNSP), entre 2015 y 2022, mads de 33,221 NNA
en México fueron victimas de extorsién, corrupcién de menores,
homicidios, feminicidios, secuestros, y trafico y trata de personas
(Suprema Corte de Justicia de la Nacioén, 2023). Si bien estas ci-
fras son alarmantes, el impacto del crimen organizado sobre los
NNA sigue siendo una cuestién que no ha recibido la atencién
suficiente, tanto en términos de politicas publicas como de ac-
ciones preventivas. El hecho de que estos menores puedan ser
utilizados por grupos criminales plantea serias interrogantes so-
bre la efectividad de las estrategias de proteccion actuales.

Los derechos de los NNA, incluyendo su derecho a una vida
libre de violencia, a la integridad personal y a la educacion, si-
guen siendo vulnerados en muchos dmbitos, particularmente en
el sistema familiar, escolar y social. Aunque estos derechos estan
reconocidos a nivel formal, su cumplimiento efectivo sigue sien-
do un desafio (Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2023).
En este sentido, es relevante sefialar que la mera existencia de le-
yes no garantiza la proteccion de los derechos de los menores, lo
que plantea la necesidad de reflexionar sobre cémo mejorar los
mecanismos de implementacién y seguimiento.

La violencia en México ha aumentado desde 2008. Datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) senalan
que delitos como el robo, las amenazas y el fraude son percibi-
dos por la poblacién como los mas frecuentes, lo que genera un
ambiente de inseguridad generalizado (INEGI, 2019). Ademas,
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los espacios donde prevalece la desigualdad social, como las zo-
nas marginadas, incrementan el riesgo de que los jévenes se in-
volucren en actos delictivos. Esto refuerza el ciclo de violencia
que se reproduce tanto en las familias como en las comunida-
des, perpetuando un entorno donde la violencia puede transmi-
tirse de generacion en generacion (Pérez y Rojas, 2021).

Por lo antes expuesto, resulta fundamental analizar la violen-
cia social no solo como un fenémeno aislado, sino como parte
de una problematica mas amplia que involucra factores estructu-
rales como la pobreza y la falta de acceso a servicios basicos, in-
cluidas oportunidades educativas de calidad. Si bien se han im-
plementado esfuerzos desde el Gobierno para combatir la vio-
lencia, como los programas de mediacién escolar promovidos
por la Secretaria de Gobernacién (SEGOB) y la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), estos programas podrian beneficiarse
de una mayor coordinacién con politicas que aborden las causas
profundas de la violencia, como la exclusion social y la desigual-
dad econémica.

Consideramos que, aunque los sistemas de proteccion de los
NNA han avanzado en los tltimos anos, es necesario reflexionar
criticamente sobre su capacidad para afrontar la magnitud de los
retos actuales. La violencia en México es un fenémeno complejo,
y cualquier intento de abordarlo de manera efectiva debe incluir
tanto estrategias preventivas como correctivas que involucren a
la comunidad, las familias y las instituciones educativas.

2.3. Tipos de violencia escolar

La violencia escolar se refiere al uso intencionado de la fuerza fi-
sica o poder dentro y alrededor de las instituciones educativas,
en el trayecto hacia y desde la escuela, y en entornos digitales.
Este tipo de violencia afecta a nifias, nifos y adolescentes (NNA)
dentro de la comunidad educativa (Unesco, 2023). A nivel mun-
dial, uno de cada tres NNA escolarizados son victimas de acoso
escolar; el 36 % se ha visto afectado por una pelea con otro com-
panero o comparnera, y casi uno de cada tres NNA ha sido gol-
peado al menos una vez al ano (Unesco, 2023).

Ante estos datos tan alarmantes, desde nuestra perspectiva
como investigadoras en innovaciéon educativa, consideramos
que las politicas y programas actuales para combatir la violencia
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escolar, aunque bien intencionados, a menudo no logran abar-
car la complejidad del problema. La violencia escolar no puede
abordarse de manera aislada del contexto social y cultural en el
que surge, pues esta profundamente arraigada en las dindmicas
de poder y la normalizacién de la violencia en la sociedad en
general. Esto sugiere que, aunque se promuevan medidas puniti-
vas o educativas dentro de las escuelas, sin un enfoque mas ho-
listico que aborde también las condiciones estructurales que per-
petian la violencia, las iniciativas actuales podrian no ser sufi-
cientemente eficaces.

El ciberacoso, un fenémeno cada vez mds comun, plantea
nuevos desafios para las instituciones educativas, ya que expan-
de la violencia mas alla de los limites fisicos de las escuelas hacia
los espacios virtuales. De igual manera, la violencia sexual, aun-
que dificil de documentar en su totalidad, afecta de manera des-
proporcionada a las mujeres jovenes (Unesco, 2023). Este tipo
de violencia anade una capa mas de complejidad, ya que no solo
implica agresiones fisicas, sino también abusos emocionales y
psicolégicos, lo que hace ain mas urgente que las politicas edu-
cativas se adapten a estos nuevos tipos de violencia.

Las consecuencias de la violencia escolar son severas y tienen
un impacto directo en el bienestar psicolégico y académico de los
estudiantes. Las investigaciones han demostrado que existe una
relacion clara entre el acoso escolar, el ambiente en el que ocurre
y los bajos resultados académicos, lo que subraya que la violencia
no solo viola los derechos fundamentales de los NNA, sino que
también impide su pleno desarrollo y aprendizaje (Unesco,
2023). Sin embargo, consideramos que los sistemas educativos
todavia no han abordado suficientemente esta cuestion desde
una perspectiva preventiva que involucre no solo la implemen-
tacién de normas, sino también la promocién de competencias
socioemocionales y habilidades de resolucion de conflictos en
los estudiantes.

Un factor clave en la perpetuacién de la violencia escolar es la
cultura de violencia aceptada en los contextos inmediatos de los
NNA, ya sea en sus hogares o comunidades. Esto pone en relieve
la importancia de abordar la violencia escolar no solo como un
problema que ocurre dentro de los muros de las instituciones
educativas, sino como parte de una problemdtica mds amplia de
violencia social y estructural. La falta de habilidades para resol-
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ver conflictos, la desinformacién sobre las consecuencias de la
violencia y la falta de atencién por parte de las instituciones para
prevenirla y erradicarla son factores que contribuyen a su perpe-
tuacion (Gobierno de México, 2016).

Es importante reconocer que, si bien iniciativas como el di-
plomado en mediacién escolar, promovido por la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB) y la Secretaria de Educacién Puablica
(SEP) buscan mitigar la violencia en las escuelas, estas politicas
suelen ser reactivas mds que preventivas. Desde nuestra perspec-
tiva, un enfoque integral deberia involucrar no solo medidas dis-
ciplinares, sino también un esfuerzo concertado para fomentar
una cultura de paz que tenga en cuenta las necesidades emocio-
nales y sociales de los estudiantes. Esto debe incluir una colabo-
racion efectiva entre el sistema educativo, las familias y la comu-
nidad en general.

Asimismo, la violencia derivada del uso inadecuado de las
tecnologias, como el ciberbullying y el grooming, introduce una
nueva dimensioén que las politicas educativas actuales atin no
han abordado con la suficiente profundidad (Rocha, 2021). Las
escuelas necesitan estar preparadas para encarar estos nuevos de-
safios, pero, para ello, es preciso que cuenten con recursos ade-
cuados y programas de formacién continua para los docentes.

Creemos que, aunque los esfuerzos actuales para combatir la
violencia escolar son valiosos, existe una necesidad urgente de
una mayor reflexion critica y un enfoque integral que no solo se
limite a tratar los sintomas de la violencia, sino que busque pre-
venirla a través de la creacién de entornos educativos y sociales
mas inclusivos y empaticos. Esto requiere un cambio estructural
en las politicas educativas que apueste por una transformacion
profunda en la manera de entender y abordar la violencia en las
escuelas.

En este sentido, compartimos la visiéon de la OCDE (2015),
que destaca el desarrollo de habilidades emocionales como un
factor clave para el progreso social, pero enfatizamos la necesi-
dad de adaptarlo a las realidades locales de México, donde las
politicas educativas todavia presentan desafios importantes para
su implementacion efectiva.
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2.4. La escuela resiliente

Es fundamental reconocer la diversidad de situaciones familiares
y sociales que experimentan los NNA, y como estas circunstan-
cias impactan en su experiencia dentro de las instituciones edu-
cativas. Aquellos estudiantes que han sido vulnerados social o
familiarmente, o que se enfrentan a alguna desventaja personal,
requieren una atencion especial. Uriarte (2006) sefiala la impor-
tancia de que las escuelas estén preparadas para abordar las com-
plejas situaciones que estos NNA afrontan, destacando la necesi-
dad de que las instituciones educativas sean espacios que ofrezcan
apoyo emocional y protejan el desarrollo integral de los estu-
diantes.

Como investigadoras en el campo de la innovacién educati-
va, reconocemos crucial reflexionar sobre si las escuelas cuentan
realmente con los recursos y la capacitacién necesarios para en-
carar estas realidades. La idea de que la escuela debe ser un espa-
cio protector es central, pero no puede lograrse sin una estrategia
institucional s6lida que dote a los docentes de las herramientas
necesarias para identificar y manejar las situaciones de adversi-
dad que viven los estudiantes. Si bien es cierto que los docentes
pueden desempeniar un papel clave en la creacién de un ambien-
te de apoyo, esto no es posible sin una formacién adecuada que
les permita actuar de manera sensible y proactiva ante las necesi-
dades emocionales de los NNA.

Uriarte (2006) subraya que la escuela debe proporcionar he-
rramientas que ayuden a los NNA a afrontar las adversidades de
su contexto, de modo que estas no afecten su sano desarrollo.
Sin embargo, creemos que este enfoque tiene que ir mas alla de
la sensibilizacion de los docentes. Es esencial que las institucio-
nes educativas implementen politicas claras que fomenten la
creaciéon de un clima escolar basado en el respeto, la confianza y
la validacién de las emociones de los estudiantes. Esto no solo
aumenta la probabilidad de que los NNA busquen ayuda cuan-
do la necesiten, sino que también promueve un entorno donde
se refuercen las habilidades socioemocionales que les permitiran
enfrentarse de mejor manera a las situaciones adversas.

Es evidente que un clima escolar caracterizado por la confian-
za y el respeto puede mitigar los efectos negativos del estrés y las
secuelas de las experiencias adversas en los NNA, como senala
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Uriarte (2006). Aun asi, cabe preguntarse hasta qué punto las
escuelas estan preparadas para generar este tipo de ambientes,
especialmente en contextos donde los propios docentes también
pueden estar experimentando situaciones de estrés o violencia.
Consideramos que, para que las escuelas se conviertan en espa-
cios resilientes, es necesario un enfoque mdas amplio que involu-
cre no solo a los docentes, sino también a otros profesionales
del ambito educativo, como psicologos y orientadores, quienes
puedan trabajar de manera conjunta para crear un entorno ver-
daderamente protector para los estudiantes.

Por consiguiente, el papel de la escuela como espacio resilien-
te no puede depender tinicamente de la sensibilidad y las accio-
nes individuales de los docentes, sino que debe ser parte de una
estrategia institucional integral que cuente con los recursos ade-
cuados y con el respaldo de politicas educativas que prioricen el
bienestar emocional de los estudiantes y del personal escolar. En
este sentido, las escuelas deben ser concebidas no solo como lu-
gares de aprendizaje académico, sino como espacios donde se
promueva activamente la resiliencia y el desarrollo emocional de
los NNA.

2.5. El docente como tutor de resiliencia

El rol del docente en la promocién de la resiliencia en los estu-
diantes se ha vuelto crucial en un contexto donde las experien-
cias adversas son cada vez mas frecuentes. Los docentes actian
como tutores de resiliencia, apoyando a los estudiantes para que
desarrollen habilidades que les permitan afrontar desafios y su-
perar dificultades. Segiin Barudy y Dantagman (2011), los do-
centes tienen un papel fundamental en la creacion de entornos
educativos que fomentan la resiliencia, sobre todo en situacio-
nes de adversidad.

Sin embargo, se ha de considerar que la capacidad de los do-
centes para cumplir con este rol se ve afectada por las condicio-
nes estructurales y los recursos disponibles en las escuelas. Con-
sideramos esencial reconocer que muchos docentes en México se
enfrentan a contextos de violencia, precariedad econémica y fal-
ta de apoyo institucional, lo que limita su capacidad para pro-
mover la resiliencia en los estudiantes de manera efectiva. En
muchas ocasiones, los programas de formacion docente no
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abordan adecuadamente la importancia del manejo emocional y
la construccion de relaciones de confianza con los estudiantes,
lo cual es esencial para fomentar la resiliencia.

Ademas, la creciente complejidad de las problematicas a que se
enfrentan los NNA en el contexto escolar (como la violencia so-
cial y familiar) sugiere que los docentes necesitan mas que forma-
cién técnica; requieren un apoyo institucional robusto que los res-
palde en su tarea de promover el bienestar emocional de los estu-
diantes. Aunque iniciativas como la formacion en competencias
socioemocionales son un paso en la direccién correcta, creemos
que es necesario un enfoque mas amplio y estructural que incluya
el fortalecimiento de la infraestructura educativa, asi como politi-
cas que protejan y apoyen a los docentes en su labor.

2.6. Teoria de la resiliencia

La resiliencia ha sido definida por autores como Cyrulnik (2002)
como la capacidad de un individuo para superar experiencias
traumaticas y continuar desarrolldindose de manera adecuada.
Esta capacidad, segin los estudios, no depende tnicamente de
factores individuales, sino también del entorno en el que el indi-
viduo se encuentra. En este sentido, los sistemas de apoyo (fami-
liares, escolares y comunitarios) juegan un papel esencial en el
desarrollo de la resiliencia.

Si bien esta definicion de resiliencia ha sido ampliamente
aceptada, desde nuestra perspectiva como investigadoras en edu-
cacion, es fundamental reflexionar sobre los desafios especificos
que comporta la implementacién de estrategias de resiliencia en
el contexto educativo mexicano. Los niveles altos de violencia y
desigualdad social en muchas regiones del pais dificultan la crea-
cién de entornos seguros y de apoyo para los estudiantes. A pe-
sar de los esfuerzos por introducir programas de resiliencia en
las escuelas, creemos que estos deben ser acompanados por poli-
ticas que también aborden los problemas estructurales que afec-
tan a los estudiantes, tales como la pobreza y la exclusién social.

Es importante destacar que, aunque se han desarrollado ini-
ciativas para promover la resiliencia en los NNA a través de pro-
gramas escolares, consideramos que la formacion de los docen-
tes en el manejo de la resiliencia emocional y en la construccién
de relaciones interpersonales debe ser fortalecida. Ademas, cree-
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mos que estos programas deben ir acompanados de una evalua-
cién continua que permita ajustar las estrategias segin las nece-
sidades cambiantes de los estudiantes y los contextos educativos
en los que se implementan.

2.7. Disefio universal para el aprendizaje (DUA)

El disefio universal para el aprendizaje (DUA) es un plantea-
miento que se hace para reconocer la diversidad en el aprendiza-
je de los NNA. De acuerdo con esta perspectiva, las metodolo-
gias, herramientas e infraestructura educativa se utilizaran siem-
pre buscando que estas se adapten a la diversidad en los estilos
de aprendizaje de los estudiantes. De esta manera se garantiza
que los espacios educativos sean inclusivos (UNICEEF, s. f.).

2.7.1 Principios del DUA
El DUA tiene como base principal tres principios:

® Redes de conocimiento: los estudiantes tienen diferentes formas
de percibir y comprender la informacion. Esto puede ser debi-
do a limitaciones sensoriales, trastornos de aprendizaje, limi-
taciones culturales y lingiiisticas, etc.

® Redes estratégicas: en este principio se describe la importancia
de brindarles a las alumnas y los alumnos diversas maneras
de aproximarse e interactuar con la informacion. Por lo tanto,
los docentes tendran la labor de lograr que las alumnas y los
alumnos accedan o se aproximen a esa informacién utilizan-
do diferentes herramientas.

® Redes afectivas: aqui se retoma la importancia de proporcionar
afecto como una forma elemental de encaminar a las alum-
nas y los alumnos a que se sientan motivados a aprender
(EducaDUA, s. f.).

El DUA ha sido reconocido como una herramienta clave para
promover la inclusion educativa, al adaptar las metodologias de
ensefnanza a las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes (CAST, 2018). A través de este enfoque, se busca ga-
rantizar que todos los estudiantes tengan acceso a oportunida-
des equitativas de aprendizaje, independientemente de sus capa-
cidades o limitaciones.
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No obstante, creemos que la implementacién del DUA en el
contexto educativo mexicano hace frente a desafios importantes.
Muchas escuelas en el pais carecen de los recursos necesarios
para adaptar las metodologias de ensefianza de acuerdo con los
principios del DUA. Ademas, los docentes a menudo no reciben
la formacion adecuada para aplicar este enfoque de manera efec-
tiva en sus aulas. Desde nuestra experiencia en innovacién edu-
cativa, consideramos que, para que el DUA tenga un impacto
real, es necesario que vaya acompanado de un fortalecimiento
de la infraestructura educativa y de una formacién docente con-
tinua que permita a los maestros adaptarse a las necesidades es-
pecificas de sus estudiantes.

Advertimos que, aunque el DUA tiene el potencial de fomen-
tar la inclusion y la equidad en las escuelas, su implementacion
debe ser revisada y ajustada a las realidades locales. Esto implica
no solo adaptar las metodologias pedagoégicas, sino también ga-
rantizar que los docentes cuenten con los recursos y el apoyo
necesario para aplicar estos principios de manera efectiva. Asi-
mismo, sugerimos que las politicas educativas que promuevan el
DUA deben enfocarse en la sostenibilidad de estas adaptaciones,
asegurando que no sean esfuerzos aislados, sino que formen
parte de un proceso continuo de mejora en la calidad educativa.

2.8. Implicaciones para la politica educativa

Las reflexiones de este texto tienen importantes implicaciones
para la politica educativa en México. Es esencial que las politicas
educativas incluyan la capacitacién de los docentes en compe-
tencias socioemocionales y estrategias de resiliencia. Estas poli-
ticas deben fomentar un entorno escolar inclusivo y equitati-
vo, en linea con los principios del DUA, que reconoce la diver-
sidad en los estilos de aprendizaje y la importancia del afecto en
el proceso educativo. Implementar politicas que promuevan el
desarrollo de habilidades socioemocionales en los docentes
puede contribuir a mitigar los efectos de la violencia escolar y
social, mejorando el bienestar emocional y académico de los es-
tudiantes. Asimismo, es crucial que las politicas educativas se
enfoquen en crear espacios educativos seguros y protectores que
puedan ofrecer un refugio a los estudiantes que viven en entor-
nos de violencia.
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Si bien reconocemos que la capacitacion docente en compe-
tencias socioemocionales, como proponen autores como Fierro
y Fortoul (2018), es un paso indispensable, consideramos que
esta capacitacion debe ir acompanada de un cambio estructural
mads profundo en las politicas educativas. Desde nuestra expe-
riencia en el diseno y aplicacién de metodologias innovadoras,
argumentamos que la mera introduccién de estas competencias
no es suficiente. Es necesario que las instituciones educativas y
sus actores participen activamente en la creacién de ambientes
inclusivos, donde se prioricen tanto el desarrollo emocional
como el cognitivo de los estudiantes. En nuestra labor como aca-
démicas, hemos observado que, sin un compromiso institucio-
nal robusto, las politicas socioemocionales corren el riesgo de
quedarse en la teoria, sin llegar a impactar efectivamente la reali-
dad escolar.

3. Conclusiones

En este capitulo hemos subrayado la importancia critica de con-
siderar a los docentes como tutores de resiliencia en un contexto
adverso como el mexicano, donde la violencia social y escolar
afectan significativamente el desarrollo integral de ninas, nifios y
adolescentes (NNA). Coincidimos con la definicion de resilien-
cia como la capacidad de los individuos para adaptarse y superar
circunstancias adversas (Rutter, 1990), pero consideramos que
su desarrollo no puede depender tiinicamente de las competen-
cias innatas de los estudiantes. Tal como indican autores como
Cyrulnik (2002), la resiliencia necesita de un entorno de apoyo,
un sistema educativo comprometido y docentes capacitados
para guiar a los estudiantes a través de las adversidades.

Si bien reconocemos que la violencia escolar es un problema
estructural (INEGI, 2020; REDIM, 2021), argumentamos que el
papel del docente como tutor de resiliencia tiene que ser repen-
sado en funcién de las realidades a las que se enfrenta el profeso-
rado en México. En este sentido, los aportes de Barudy y Dantag-
man (2011) son relevantes, pero desde nuestra experiencia como
investigadoras en innovacién educativa, sostenemos que las po-
liticas educativas deben ir mas alla de la mera formacién en
competencias socioemocionales. Es necesario que el sistema
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educativo ofrezca los recursos y la infraestructura adecuada para
que los docentes puedan cumplir efectivamente este rol. De lo
contrario, las estrategias de resiliencia corren el riesgo de no ser
suficientes frente a las realidades de violencia que afrontan los
estudiantes.

Adicionalmente, las metodologias inclusivas como el disefio
universal para el aprendizaje (DUA), que reconocen la diversi-
dad de los estilos de aprendizaje, ofrecen un marco prometedor
para fomentar la resiliencia (CAST, 2018; UNICEF, s. f.). No obs-
tante, consideramos que su implementacién en el contexto
mexicano exige un enfoque mas pragmatico. En nuestra labor
con docentes en zonas de alta vulnerabilidad, hemos observado
que, sin un fortalecimiento de la infraestructura educativa y sin
formacion continua, los principios del DUA quedan incomple-
tos y no logran su objetivo de inclusion. Este desafio estructural
también aplica para la formaciéon en competencias socioemocio-
nales, que debe estar acompanada de cambios mas profundos en
la politica educativa.

En definitiva, reconocemos que la formacién docente en resi-
liencia y competencias socioemocionales es una necesidad ur-
gente en el contexto educativo mexicano (Fierro y Fortoul,
2018), pero sostenemos que debe ser parte de un enfoque mas
amplio que aborde las carencias estructurales del sistema educa-
tivo. Tal como senala la Unesco (2023), la violencia escolar no
solo afecta el bienestar emocional de los estudiantes, sino que
también tiene un impacto negativo en su rendimiento académi-
co. Es fundamental que las politicas educativas promuevan un
entorno seguro y protector para los NNA, y que se enfoquen en
proporcionar a los docentes las herramientas necesarias para
asumir su papel de tutores de resiliencia de manera efectiva.

Para concluir, vale la pena referir que las disertaciones efec-
tuadas de este capitulo sugieren implicaciones importantes para
la politica educativa en México, particularmente en relaciéon con la
capacitacion de los docentes en competencias socioemociona-
les y estrategias de resiliencia. Sin embargo, es preciso llevar a
cabo investigaciones adicionales que profundicen en los elemen-
tos especificos que deberian considerarse en las politicas educati-
vas para garantizar un entorno escolar inclusivo y equitativo.
Pese a que el capitulo plantea puntos de partida importantes,
como la necesidad de aplicar los principios del DUA vy la rele-
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vancia del afecto en el proceso educativo, futuras investigaciones
podrian ayudar a desarrollar propuestas mas concretas y aplica-
bles a diferentes contextos educativos.

Para futuras investigaciones, se sugieren diversas dreas rela-
cionadas con la resiliencia y la educacién:

1. Impacto de la capacitacion en resiliencia para docentes en diferen-
tes contextos educativos: evaluar cdmo la formacién en compe-
tencias socioemocionales y resiliencia para los docentes pue-
de variar en su efectividad dependiendo del contexto educati-
VO y socioecondémico.

2. Efectividad de las estrategias de resiliencia en la mejora del bienes-
tar emocional y académico de los estudiantes: llevar a cabo estu-
dios longitudinales que midan los cambios en el bienestar
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes
como resultado de la implementacion de estrategias de resi-
liencia.

3. Papel de la familia y la comunidad en el desarrollo de la resiliencia
en nifios, nifias y adolescentes: investigar como las interacciones
y el apoyo de la familia y la comunidad pueden complemen-
tar las estrategias escolares para fomentar la resiliencia en los
estudiantes.

4. Integracion de tecnologias digitales en la ensefianza de la resilien-
cia: explorar como las herramientas digitales y las platafor-
mas de aprendizaje en linea pueden ser utilizadas para ense-
nar y reforzar habilidades de resiliencia en los estudiantes.

5. Estudio comparativo de politicas educativas internacionales sobre
resiliencia: analizar cobmo diferentes paises han implementado
politicas educativas enfocadas en la resiliencia y qué lecciones
pueden aplicarse en el contexto mexicano.

Estas dreas de investigacién pueden proporcionar una base
solida para desarrollar estrategias mads efectivas y personalizadas
para promover la resiliencia en el entorno escolar, adaptandose
a las necesidades especificas de los estudiantes en contextos de
violencia.

150 | Innovacion en la docencia para el fomento de las habilidades del siglo xxi



4. Referencias

Barudy, J. y Dantagman, M. (2011). La fiesta mdgica de la resiliencia. Ge-
disa.

Cyrulnik, B. y Anaut, M. (2016). ;Por qué la resiliencia? Gedisa.

EducaDUA (s. f.). Sobre el DUA: Principios del DUA. https://www.educa
dua.es/html/dua/pautasDUA/dua_principios.html

Fierro, C. y Fortoul, B. (2018). Competencias socioemocionales en la for-
macion docente: Estrategias para su desarrollo en la educacion bdsica en
Meéxico. Fondo de Cultura Econémica.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2019). Pano-
rama estadistico de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en Méxi-
co. https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/12/5941/12.
pdf

Gobierno de México (2016, 12 de febrero). Violencia en las escuelas.
Blog de justicia cotidiana. https://www.gob.mx/justiciacotidiana/
articulos/violencia-en-las- escuelas?idiom=es#:~:text=Las%20prin
cipales%?20expresiones%20de%?20violencia%2C% 20patrimonial
%2C%?20econ%C3%B3mica%?20y%?20social

Herrera Mijangos, S. N., Luna Reyes, D., Escobar Torres, ]. G. y Serrano
Diaz, J. (2021). Vicisitudes de la labor docente en un contexto de
violencia por el crimen organizado. RIDE. Revista Iberoamericana
para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 11(22).

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2020). Encues-
ta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Piiblica.
INEGI.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2015). Skills for social progress: The power of social and emotional skills.
OECD. https://doi.org/10.1787/9789264226159-en

Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (s. f.). Violencia. https://www.
who.int/topics/violence/es/

Pérez, A. y Rojas, O. (2021). Desventajas individuales, familiares y socia-
les de los(las) jovenes mexicanos(as) frente a la violencia en las ciuda-
des. Revista Internacional de Estadistica y Geografia, 12(2), 24-49. https://
rde.inegi.org.mx/wp- content/uploads/2021/09/RDE34_02.pdf

Red por los Derechos de la Infancia (REDIM). La infancia cuenta en Mé-
xico 2022. Nifiez y desapariciones. https://derechosinfancia.org.mx/
v1/redim-publicaciones

Red por los Derechos de la Infancia (REDIM). Reclutamiento y utilizacién
de nifias, nifios y adolescentes por grupos delictivos. Acercamientos a un pro-

7. Promocion de la resiliencia en el entorno escolar | 151


https://www.educadua.es/html/dua/pautasDUA/dua_principios.html
https://www.educadua.es/html/dua/pautasDUA/dua_principios.html
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/12/5941/12.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/12/5941/12.pdf
https://www.gob.mx/justiciacotidiana/articulos/violencia-en-las- escuelas?idiom=es#:~:text=Las%20principales%20expresiones%20de%20violencia%2C% 20patrimonial%2C%20econ%C3%B3mica%20y%20social
https://www.gob.mx/justiciacotidiana/articulos/violencia-en-las- escuelas?idiom=es#:~:text=Las%20principales%20expresiones%20de%20violencia%2C% 20patrimonial%2C%20econ%C3%B3mica%20y%20social
https://www.gob.mx/justiciacotidiana/articulos/violencia-en-las- escuelas?idiom=es#:~:text=Las%20principales%20expresiones%20de%20violencia%2C% 20patrimonial%2C%20econ%C3%B3mica%20y%20social
https://www.gob.mx/justiciacotidiana/articulos/violencia-en-las- escuelas?idiom=es#:~:text=Las%20principales%20expresiones%20de%20violencia%2C% 20patrimonial%2C%20econ%C3%B3mica%20y%20social
https://doi.org/10.1787/9789264226159-en
https://www.who.int/topics/violence/es/
https://www.who.int/topics/violence/es/
https://rde.inegi.org.mx/wp- content/uploads/2021/09/RDE34_02.pdf
https://rde.inegi.org.mx/wp- content/uploads/2021/09/RDE34_02.pdf
https://derechosinfancia.org.mx/v1/redim-publicaciones
https://derechosinfancia.org.mx/v1/redim-publicaciones

blemacomplejo. https://onc.org. mx/public/rednacionaldeobservatorios/
public/onc_site/uploads/doc-reclutamiento.pdf

Rocha, H. (2021). Tipologias de la forma de violencia en la educacion bdsi-
ca. Centro de Estudios Sociales y de Opinion Puablica. https://portal
hcd.diputados.gob.mx/PortalWeb/Micrositios/d348e10e-fel1-
494c-9bb5- c17f196d6117.pdf

Romero, L. (2021). Poco alentadora la situacion de la nifiez en México; mds
de la mitad estd en pobreza. https://www.gaceta.unam.mx/poco-
alentadora-la-situacion-de-la-ninez-en- mexico-mas-de-la-mitad-
esta-en-la-pobreza

Rutter, M. (1987). Psychosocial resilience and protective mechanisms.
The American journal of orthopsychiatry, 57(3), 316-331. https://doi.
org/10.1111/j.1939- 0025.1987.tb03541 x

Saldarriaga, O., Diaz, J., Malpartida, J. y Ledesma, M. (2022). Resiliencia
docente en las escuelas publicas de Lima Metropolitana, Pert. Revista
de Ciencias Sociales (Ve), 28(1), 261-274. https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=28069961019

Schoon, I. y Melis, G. (2019). Intergenerational transmission of family
adversity: Examining constellations of risk factors. PloS One, 14(4).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.021480

Suprema Corte de Justicia de la Nacién (2023, 9 de agosto). El problema
de la normalizacion de la violencia y la delincuencia en la infancia su re-
percusion en los derechos humanos. https://www.sitios.scjn.gob.mx/
cec/blog-cec/el-problema-de-la- normalizacion-de-la-violencia-y-la-
delincuencia-en-la-infancia-su

Unesco (2023, 22 de junio). Entornos de aprendizaje seguros: Prevencion y
tratamiento de la violencia en la escuela y sus alrededores. https://www.
unesco.org/es/health- education/safe-learning-environments

UNICEF (2023). Panorama estadistico de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes en México. UNICEF.

UNICEEF (s. f.). Disefio Universal para el Aprendizaje y libros de texto digita-
les accesibles. UNICEF. https://www.unicef.org/lac/dise%C3%B10-
universal-para-el-aprendizaje-y- libros-de-texto-digitales-accesibles

Uriarte, J. D. (2006). Construir la resiliencia en la escuela. Revista de
Psicodiddctica, 11(1), 7-23. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=
17514747002

152 | Innovacion en la docencia para el fomento de las habilidades del siglo xxi


https://onc.org.mx/public/rednacionaldeobservatorios/public/onc_site/uploads/doc-reclutamiento.pdf
https://onc.org.mx/public/rednacionaldeobservatorios/public/onc_site/uploads/doc-reclutamiento.pdf
https://portalhcd.diputados.gob.mx/PortalWeb/Micrositios/d348e10e-fe11-494c-9bb5- c17f196d6117.pdf
https://portalhcd.diputados.gob.mx/PortalWeb/Micrositios/d348e10e-fe11-494c-9bb5- c17f196d6117.pdf
https://portalhcd.diputados.gob.mx/PortalWeb/Micrositios/d348e10e-fe11-494c-9bb5- c17f196d6117.pdf
https://www.gaceta.unam.mx/poco-alentadora-la-situacion-de-la-ninez-en- mexico-mas-de-la-mitad-esta-en-la-pobreza
https://www.gaceta.unam.mx/poco-alentadora-la-situacion-de-la-ninez-en- mexico-mas-de-la-mitad-esta-en-la-pobreza
https://www.gaceta.unam.mx/poco-alentadora-la-situacion-de-la-ninez-en- mexico-mas-de-la-mitad-esta-en-la-pobreza
https://doi.org/10.1111/j.1939- 0025.1987.tb03541.x
https://doi.org/10.1111/j.1939- 0025.1987.tb03541.x
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28069961019
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28069961019
https://doi.org/10.1371/journal.pone.021480
https://www.sitios.scjn.gob.mx/cec/blog-cec/el-problema-de-la- normalizacion-de-la-violencia-y-la-delincuencia-en-la-infancia-su
https://www.sitios.scjn.gob.mx/cec/blog-cec/el-problema-de-la- normalizacion-de-la-violencia-y-la-delincuencia-en-la-infancia-su
https://www.sitios.scjn.gob.mx/cec/blog-cec/el-problema-de-la- normalizacion-de-la-violencia-y-la-delincuencia-en-la-infancia-su
https://www.unesco.org/es/health- education/safe-learning-environments
https://www.unesco.org/es/health- education/safe-learning-environments
https://www.unicef.org/lac/dise%C3%B1o-universal-para-el-aprendizaje-y- libros-de-texto-digitales-accesibles
https://www.unicef.org/lac/dise%C3%B1o-universal-para-el-aprendizaje-y- libros-de-texto-digitales-accesibles
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17514747002
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17514747002

8

Las TIC como estrategia para
aprender un sequndo idioma

ANA GABRIELA GONZALEZ ANAYA
SAUL RODRIGUEZ SAINZ

Resumen

En este capitulo se pretende ofrecer una vision sobre el impacto de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TIC) para el aprendizaje de un se-
gundo idioma. Para ello, el enfoque se hace en la educacion mexicana a partir
del analisis de lo expresado por estudiantes de un campus universitario acerca
de su propio uso de TIC y redes sociales. Se profundiza en como la experiencia
del confinamiento por la pandemia de COVID-19 incidi6 en la practica docente
donde fue inevitable la inclusion de las TIC. No obstante, una vez de regreso a
las clases presenciales, los profesores retomaron las practicas tradicionales de
docencia, que, si bien los estudiantes reconocen en su importancia, ellos inclu-
yen otras estrategias para aprender un sequndo idioma. Muchas veces a mane-
ra de consumo de entretenimiento y otras con el objetivo principal de aprender
otra lengua. Se remarca la necesidad de inclusion de las TIC en la practica do-
cente y el impacto que podria tener en el estudiantado. Se hace también una
reflexion sobre la necesidad de reducir la brecha digital, en especial en la pre-
paracion de los profesores para el uso de estas, asi como la promocién de una
integracion equitativa de las tecnologias para lograr el objetivo de que los es-
tudiantes universitarios adquieran una lengua distinta a la materna.

Palabras clave: Lengua extranjera, tecnologia de la informacion, aprendizaje,
estudiante universitario

1. Las TIC en la educacion mexicana

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han
transformado profundamente diversos sectores y la educacion
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no es la excepcion. En México, el uso de las TIC en las institucio-
nes educativas ha crecido significativamente, reflejando una
tendencia global hacia la digitalizacion del aprendizaje. En este
mismo sentido, es importante explorar como se implementan
las TIC en las escuelas publicas y privadas en México, las plata-
formas de redes sociales mads utilizadas en el dmbito educativo,
y analizar lo que senala la estadistica sobre el uso de estas tecno-
logias. Sin duda, el impacto se hace en diferentes campos educa-
tivos, pero nos centramos en el correspondiente en el aprendi-
zaje de una segunda lengua, ya que este campo de ensefianza no
se encuentra ajeno a lo que ocurre en el ambito educativo en
general.

1.1. Contexto ante la pandemia por COVID-19

El uso de las TIC en la educacién mexicana ha evolucionado con
el tiempo, adaptindose a las necesidades y desafios de cada épo-
ca. Algunas de las iniciativas como el programa MiCompu.Mx
(SEP, 2013) y el Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital
(PIAD) (SEP, 2014) han sido fundamentales para integrar tecno-
logias en las escuelas, ya que estos programas han buscado redu-
cir la brecha digital y mejorar la calidad educativa a través de la
dotacién de dispositivos y recursos digitales a estudiantes y do-
centes (SEP, 2013).

Durante la pandemia de COVID-19, el uso de las TIC se vol-
vio esencial para la continuidad educativa, ya que las escuelas
adaptaron rapidamente sus metodologias para incorporar pla-
taformas virtuales de aprendizaje y herramientas digitales, per-
mitiendo, asi, que la educacion continuara de manera remotay
a distancia (Huarag Guerrero, 2020; INEGI, 2023; SEP, 2015). El
impacto del confinamiento derivado de esta pandemia tuvo un
alcance del 94 % de los estudiantes a nivel mundial (Macias
et al., 2024), por lo que fue necesario implementar el uso de las
TIC de forma generalizada.

Fue inevitable para muchos paises la inclusién de las TIC para
poder continuar con la educacién de los estudiantes de todos los
niveles, en todas las areas, durante el tiempo de aislamiento so-
cial como consecuencia de la pandemia por COVID-19. No obs-
tante, en muchos casos, entre los que podemos incluir el mexi-
cano y también el de la Universidad de Guadalajara, de donde
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provienen los estudiantes cuyas respuestas analizamos en este
trabajo, no habian implementado el uso de las TIC de manera
total (Huarag Guerrero, 2020).

Uno de los factores principales para ello fue la gran brecha
digital en la que no todos los hogares cuentan con acceso a inter-
net (INEGI, 2023), donde el promedio de la OCDE es de 88,83 %
y México no alcanza a llegar al 70 % (Huarag Guerrero, 2020). Y,
si bien estamos hablando de un porcentaje alto de la poblacién,
la realidad es que, en medio de una crisis como la ocasionada
por la pandemia de COVID-19, muchos estudiantes de bajos re-
cursos econdmicos y sociales se vieron limitados en su desarrollo
educativo. Y a estos porcentajes habra que agregar que no todas
las personas que tienen el acceso a las TIC saben utilizarlas, asi
no estarfamos hablando solo de una brecha de acceso, sino tam-
bién una que se ocasiona por las limitaciones en su uso. El desa-
rrollo educativo de los estudiantes ocurrié debido justo al uso de
estas tecnologias. En todo caso, en cuanto a la brecha de la que
se ha hablado, es necesario reconocer que el hecho de que los
profesores que tuvieron problemas para adaptar programas, me-
todologias y otros instrumentos repercutié en la imparticién de
contenidos desde el hogar del profesor hasta el del alumno (Ma-
cias, Molina-Montalvo y Castro, 2024). Y todavia es mas compli-
cado si pensamos en las diferencias que puede haber entre aque-
llos profesores y estudiantes de escuelas publicas y privadas.

La implementacion de las TIC presenta diferencias notables
entre las escuelas publicas y privadas en México; las escuelas pri-
vadas, generalmente con mayores recursos financieros, han po-
dido integrar tecnologias avanzadas con mayor rapidez y efica-
cia. En contraste, las escuelas ptiblicas, sobre todo en areas rura-
les, hacen frente a desafios significativos, debido a limitaciones
presupuestarias y de infraestructura (Romina, 2019).

A pesar de estas diferencias, el Gobierno mexicano lanzo6 va-
rios programas para equipar a las escuelas publicas con tecnolo-
gias necesarias, programas como @prende.mx y Enciclomedia
(SEP, 2006, 2015) desde mucho antes de que ocurriera la pande-
mia por COVID-19. Este tipo de programas fueron cruciales para
lograr un acceso a las TIC en las escuelas publicas (SEP, 2006).
Gracias a ello, podriamos considerar que, entonces, los estudian-
tes provenientes de escuelas beneficiadas con este tipo de pro-
gramas no estarian en una desventaja tan amplia con respecto a
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aquellos que, al estar en una escuela privada, podrian haber teni-
do recursos tecnologicos mas de punta o, por lo menos, estarian
mas familiarizados con ellos.

1.2. Las TIC y las redes sociales en la educacion

Ante el panorama presentado, y considerando los recursos que
se encontraban con una facil disposicién para los estudiantes,
las redes sociales virtuales se convirtieron en una de las TIC de
preferencia del alumnado. Entre ellas, algunas plataformas como
Facebook, WhatsApp, Instagram y YouTube son ampliamente
utilizadas por estudiantes y docentes para compartir informa-
cién, realizar tareas colaborativas y acceder a contenidos educati-
vos, dado que estas herramientas digitales facilitan la comunica-
cién y colaboracién fuera del aula, enriqueciendo, asi, el proceso
de aprendizaje (Kriscautzky Laxague y Rodriguez Abitia, 2018).

A manera de ejemplo, de acuerdo con datos del INEGI
(2023), el 81,2% de la poblacién mexicana de seis aflos o mas
utilizé internet en 2023 con fines de «Apoyar la capacitacién o
educacion». Esta cifra representa un aumento significativo en
comparacién con anos anteriores y reflejaria en cierta manera el
creciente papel de las TIC en la vida cotidiana y en la educacion.
Ya no se refiere a contexto de aislamiento en el que los estudian-
tes tomaban clases de manera virtual casi en su totalidad, y don-
de el 85,6 % de las personas que utilizaron internet lo hicieron
con el mismo fin. Es importante rescatar este dato, ya que, si
bien el porcentaje disminuyd, el uso del internet con la preten-
sion de apoyar en el desarrollo académico del alumnado es to-
davia muy elevado.

Ademas de que se ha observado que los jovenes de 18 a 24
anos (rango de edad en el que se encuentran los sujetos que par-
ticiparon en esta investigacién), son los usuarios mas frecuentes
de internet (INEGI, 2023), lo que subraya la importancia de las
TIC en la educacién superior.

A continuacion, se presentan dos graficas (graficas 1y 2) ob-
tenidas de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2023
y que estan a disposicién para su uso en la plataforma de INEGI
(2023).
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Grafica. 1. Personas usuarias de tecnologias de la informacion y comunicacion.
Fuente: INEGI (2023)

Grafica 2. Usuarios de computadora que la usan como herramienta de apoyo
escolar como proporcion del total de usuarios de computadora. Fuente: INEGI
(2023)

2. Las TIC y el aprendizaje de un segundo idioma

Aunque la funcion principal de las redes sociales virtuales ha
sido mantener el contacto y comunicacién con las redes sociales
que los individuos tienen en el entorno real, se han encontrado
ventajas del uso de estas, especialmente en el ambito educativo y
en lo que respecta a las TIC (Borromeo, 2016).
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El uso de las TIC ha permitido una mejora en el proceso de
aprendizaje, incluyendo el de una segunda lengua. Asi, no solo
se comparte contenido que generan los mismos usuarios, sino
que también se puede acceder a contenidos que de otra manera
serian ajenos para los sujetos. Por ejemplo, ejercicios enfocados
en mejorar la pronunciacién, adquisicion de vocabulario o tam-
bién la participacion en grupos de personas que quieren apren-
der esta misma lengua (Borromeo, 2016).

Algunas de las ventajas que tiene el uso de las redes virtuales
para los jévenes universitarios es que llevan a cabo actividades
que ya les son conocidas, en distintos dispositivos, pero en don-
de el objetivo cambia (por ejemplo, ver un video para aprender
la estructura de un tiempo gramatical, en lugar de un video de
las vacaciones de algiin amigo); ademas de que el estudiante esta
practicando fuera del aula (Araujo, 2014; Borromeo, 2016; Har-
mer, 2001). Como senalan Wong, Sing Chai y Poh Aw (2017),
el estudiante se siente mds dispuesto a experimentar, ya que no
hay un control sobre ellos (que el docente estaria ejerciendo). Y
a esto se le agrega que el aprendizaje seria de conocimiento taci-
to, con experiencias mucho mas reales y donde lo aprendido
pueda tener un significado para ellos que va mucho mas alla del
aula.

Es importante sefialar que en muchos casos los estudiantes
mantienen contacto con otras personas a partir del uso de apli-
caciones que también pueden llegar a cumplir la funcién de re-
des sociales, como la plataforma Busuu, en donde se invita a que
los usuarios se ayuden entre si a corregir sus trabajos y poder
entablar conversaciones con otros que estan aprendiendo un
idioma que el estudiante ya domina o que dominan el idioma
que el alumno quiere adquirir. Busuu ha estado disponible para
los estudiantes y trabajadores de la Universidad de Guadalajara
desde 2021 en los que la universidad comenz6 a adquirir licen-
cias para el uso de esta plataforma mismas que se han otorgado
como una beca.

Si bien esta plataforma no es la tinica que existe, se presenta a
manera de ejemplo de como es que las redes sociales pueden
beneficiar en el aprendizaje de un estudiante (de acuerdo con
estudios que la empresa Busuu presenta, 22 horas de estudio en
su plataforma equivalen a un curso de nivel universitario en el
estudio de una segunda lengua). Y es importante senalar que, si
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bien estd a disposicion de los alumnos, muchos de ellos desco-
nocen la existencia y disponibilidad de esta y otras plataformas
similares. Asi, el uso de redes sociales como las que ya se han
presentado en lineas anteriores, sigue siendo una opcién a la
que los jovenes se inclinan.

Una gran diferencia que tiene el uso de las redes sociales con
la educacién dentro del aula es que el estudiante descubre a
aquellos conocimientos que las redes le ofrecen como «informa-
les». Y que, si bien podrian dificultar que el estudiante llegue a
tener un dominio suficiente del idioma para acreditar los niveles
este que requiera para una asignatura, en realidad, estd adqui-
riendo otras habilidades como la experimentacion, la socializa-
cion donde aplique lo aprendido, y también desarrollar tareas
que les sean significativas (Wong, Sing Chai y Poh Aw, 2017).

Entre los principales problemas del uso de las TIC para el
aprendizaje de un segundo idioma, se encuentra la falta de capa-
citacion de los profesores para hacer uso de las nuevas tecnolo-
gias y su implementacion en la ensefianza (Cocoma y Orjuela,
2017). Por ello, en muchos casos va a ser mas plausible y viable
que los estudiantes hagan uso de las herramientas que tienen a
su alcance y donde ellos puedan tener un control mayor sobre
las mismas: qué consumir, de qué manera llegar a ese conoci-
miento y como aplicarlo. Y no solo ello, sino que también pue-
de convertirse en una actividad lidica y que muchas veces ni si-
quiera entiendan como un ejercicio de educacién o incremento
de conocimientos. A partir de estas propuestas hicimos un anali-
sis que se presentara en las siguientes pdginas.

3. Metodologia

Para este trabajo, se exponen los resultados parciales de una in-
vestigacién mas amplia sobre el uso de las redes sociales como
una de las TIC que los alumnos prefieren para su aprendizaje de
una segunda lengua. Los resultados se centran en hablar de la
predileccion que los alumnos tienen sobre distintas plataformas
y si consideran que pueden tener un impacto para aprender in-
glés o cualquier otra lengua. Se senala el inglés, ya que es la se-
gunda lengua que se pretende que los estudiantes de la Universi-
dad de Guadalajara puedan adquirir, y es incluso uno de los re-
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quisitos para egreso para la mayoria de los programas de estudio
que se ofertan en el Centro Universitario de los Altos.

El Centro Universitario de los Altos es uno de los campus re-
gionales de la Universidad de Guadalajara. Se ubica en la regién
de Los Altos de Jalisco y ofrece 14 programas académicos de Li-
cenciatura en dareas de ciencias de la salud, ingenierias, sociales y
administrativas, contando, asi, con 4,209 estudiantes. En todas
estas dreas se ha vuelto un requisito el aprendizaje del inglés
como segundo idioma. Y, si bien hay alternativas, incluso interés
por parte de los estudiantes de adquirir otras lenguas, el inglés
sigue siendo la opcion que eligen de manera predominante.

Presentamos los resultados de la encuesta que se aplico a
2,256 estudiantes de licenciatura, representando al 53,59 % del
alumnado que pertenece a este nivel de estudios. Cabe senalar
que en esta encuesta participaron estudiantes de los 14 progra-
mas sefialados y que su participacion fue voluntaria. Se les hicie-
ron preguntas de identificaciéon (nombre, semestre, licenciatura
a la que pertenecen, edad, sexo) y posteriormente una serie pre-
guntas entre las que vamos a rescatar las relacionadas a su uso de
redes sociales para la adquisicién de una segunda lengua. En
todo caso, las preguntas fueron de opcién multiple para permitir
una rapida respuesta por parte de los alumnos. Las preguntas
que vamos a evaluar y las opciones de respuesta que incluyeron
son las siguientes:

1. ;De qué recursos te apoyaste mientras estudiabas?
a) Escuchar canciones en inglés
b) Ver series o peliculas en inglés
¢) Usar aplicaciones para aprender idiomas
d) Ver tutoriales sobre gramatica u otros temas
e) Leer libros, revistas o paginas web en inglés
f) Hablar con alguien cuya primera lengua es inglés
g) Ir a lugares donde hablan inglés
h) Otro
2. ;Crees que usar redes sociales te ayuda a aprender otro idioma?
a) Si
b) No
3. ;Utilizas las redes sociales para aprender un segundo idioma?
a) Si
b) No
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4. Aprender un segundo idioma se logra:
a) Con el uso de las redes sociales
b) Con el método tradicional
¢) Con ambos
5. Senala las redes sociales que utilizas actualmente
a) Facebook
b) Instagram
¢) WhatsApp
d) YouTube
e) Threads
f) TikTok
g) X (Twitter)
h) Otras

En el siguiente apartado se presentan los resultados sobre las
preguntas que parten de esta encuesta y su interpretacion.

4. Resultados

La encuesta se aplicé a 2,256 estudiantes, de los cuales 1,503
eran del sexo femenino, 747 del masculino y el resto (7) eligie-
ron la opcién «Prefiero no decirlo». Las carreras a las que perte-
necen los estudiantes se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Licenciatura que estudian los alumnos participantes

Licenciatura Cantidad Porcentaje
Abogado 221 9.79%
Administracion 233 10.32%
Carrera de Médico Cirujano Partero 178 7.89%
Cirujano Dentista 114 5.05%
Contaduria Publica 253 11.21%
Enfermeria 208 9.21%
Ingenieria Agroindustrial 1m 4.92%
Ingenieria en Computacion 35 1.55%
Ingenieria en Sistemas Pecuarios 64 2.83%
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Medicina Veterinaria y Zootecnia 193 8.55%

Negocios Internacionales 159 7.04%
Nutricion 209 9.26%
Psicologia 241 10.68 %
Quimico Farmacéutico Bidlogo 36 1.59%
Total 2,256 1009%

Fuente: elaboracion propia

Entre los principales recursos que los estudiantes eligen para
apoyarse mientras estudian inglés, se sefialan los siguientes por
la frecuencia en que fueron mencionados:

Grafica 3. Frecuencia de recursos elegidos por los estudiantes. Fuente: elabora-
cion propia

Los resultados de esta grifica demuestran que, para los estu-
diantes, los recursos de su preferencia que sirven como apoyo
para aprender inglés pueden relacionarse al uso de TIC. Destaca
que las primeras tres preferencias se centran en tecnologias de
este tipo: Escuchar canciones en inglés (1,373 menciones), Ver
series o peliculas en inglés (1,123 menciones) y Usar aplicacio-
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nes para aprender idiomas (1,046); siendo esta dltima la que
mas podria asemejarse a actividades propias del ejercicio de
aprendizaje, ya que tienen el objetivo central la adquisicion de
este.

Las respuestas de las siguientes preguntas se agruparon en la
tabla 2 para una mejor presentacion:

Tabla 2. Opiniones sobre el uso de redes sociales como TIC para aprender
otro idioma

Si No
El uso de redes sociales le ayuda a aprender otro idioma 2,141 115
Usaria las redes sociales para aprender un segundo idioma 1,353 904

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 2 se observan las respuestas que se inclinan en
una gran medida sobre el uso de las redes sociales como TIC de
apoyo para aprender una nueva lengua. Este dato, al relacionar-
lo con los siguientes que fueron obtenidos en la encuesta, pue-
den dar un mejor panorama sobre los recursos que los estudian-
tes prefieren utilizar y por medio de los cuales seria mucho mas
facil y atractivo para ellos su uso mientras estudian inglés u otra
lengua.

Tabla 3. Opinion sobre el medio para aprender un segundo idioma

Con el método tradicional Con el uso de las redes sociales Con ambos
exclusivamente exclusivamente
157 39 2,060

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, la siguiente tabla muestra cuales son las redes so-
ciales y plataformas mds utilizadas por los alumnos. Se presen-
tan nameros que senalan la frecuencia en la que fue menciona-
do, por lo que el total es mucho mayor al niimero de estudiantes
que participaron, ya que pudieron elegir mds de una opcién al
responder.
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Tabla 4. Redes sociales y plataformas que los estudiantes utilizan

Plataforma Estudiantes que la utilizan
Facebook 1,821
Instagram 2,091
Threads 264
Tik Tok 1,417
WhatsApp 2,095
YouTube 1,539
X (Twitter) 790

Otras 111

Fuente: elaboracion propia

Es a partir de estos resultados que se puede obtener un pano-
rama sobre la dindmica del uso de plataformas y TIC por parte
de los estudiantes. La manera en la que ellos buscan recursos
para aprender otro idioma, que suele ser con actividades mas
atractivas para ellos y que muchas veces los profesores no inclu-
yen en su trabajo en el aula. En el siguiente apartado se discuti-
ran estos resultados con mayor profundidad.

5. Discusion

Los estudiantes del campus estudiado manifestaron hacer uso de
diversas TIC para el aprendizaje de una segundad lengua sin que
sea como parte de sus tareas o actividades propias del entorno
escolar. Algunas actividades que para ellos son ltidicas, o incluso
relajantes, como escuchar musica o leer, se hacen en el otro idio-
ma como una manera de aprender y practicar. Lo que ya senala-
ban diversos autores sobre la experiencia real y significativa que
va mas alla de la repeticion y traduccion que muchos profesores
suelen tener como un enfoque de ensefianza.

La experiencia durante la pandemia de COVID-19 llev¢ al tra-
bajo con las TIC de manera obligatoria para muchos estudiantes.
No obstante, los profesores no han adoptado del todo su uso
una vez que se regreso al aula y al trabajo de clases de manera
presencial. Los estudiantes expresan tener un interés por usar re-
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des sociales y TIC, manifiestan ya hacer un uso de las mismas y
no eligen solo una: utilizan diversas plataformas de manera si-
multdneay, ademads, hacen uso de recursos distintos que los ayu-
dan a mejorar pronunciacion, gramatica, adquisicién de vocabu-
lario, entre otros.

Es posible que la falta de pericia de los profesores en el uso de
las TIC esté limitando su trabajo de ensefianza. Los jévenes estu-
diantes buscan otro tipo de recursos y es necesario que el maes-
tro los adapte a sus clases. Los alumnos manifiestan abiertamen-
te qué tipo de plataformas usan y qué recursos prefieren. Es en-
tonces tarea del maestro desarrollar actividades y formas de
transmitir el conocimiento que motiven mas al alumno, que le
permitan experimentar de manera real el uso del nuevo vocabu-
lario y gramatica adquiridos. Asi, se podran tener resultados mas
exitosos para ambas partes.

6. Conclusiones

En conclusion, el uso de las TIC en la educacién mexicana es
fundamental para mejorar la calidad del aprendizaje y reducir la
brecha digital y a través de diversos programas e iniciativas, tan-
to las escuelas ptblicas como las privadas estin incorporando
estas tecnologias, aunque con diferentes grados de éxito, debido
a las disparidades en recursos. Ya que, si bien algunos estudian-
tes pudieron hacer uso de las tecnologias y adaptarse a los cam-
bios mas recientes, otros encuentran que en su institucién no
hay instalaciones adecuadas para utilizar este equipo o innova-
ciones (porque la electricidad no esta habilitada o falla de mane-
ra constante; porque hay profesores que no pueden explicar
cémo se utilizan; porque el recurso es muy poco para la cantidad
de estudiantes, y demas).

Las redes sociales también estan desempenando un papel cru-
cial en el ambito educativo, facilitando nuevas formas de apren-
dizaje y colaboracién. Las TIC no solo representan una herra-
mienta de apoyo, sino un cambio integral en la metodologia
educativa que debe ser aprovechado para formar estudiantes
competentes y preparados para los desafios del siglo xxI.

Para el alumnado, el uso de las TIC ya esta incorporado en su
vida diaria, incluso sin que ellos se den cuenta, consumen pro-
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ductos que les ayudan al aprendizaje del inglés o de otro idioma
como segunda lengua. Los estudiantes pueden ser ayudados por
sus profesores para hacer un uso adecuado de todo esto, pero
falta la capacitacién de estos para llegar a obtener los resultados
esperados.

Los estudiantes ya llevan a cabo el uso de las TIC como una
forma de entretenimiento o un apoyo a lo que ya estan viendo
en el aula de clase. Sera tarea del profesor aprender a utilizarlas,
adaptarlas a su labor de ensefianza y colaborar con el estudiante
para que tenga un aprendizaje mayor, que pueda aplicar en un
entorno real y que se vuelva para ellos mas significativo. Sin
duda, el uso de las TIC es el camino a seguir tanto para el apren-
dizaje de un idioma como para la practica y desarrollo de este.
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El semestre base del bachillerato
como promotor de habilidades
clave para el siglo Xxxi

MARIA DEL RoCio CARRANZA ALCANTAR
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Resumen

El semestre base ha sido implementado en diferentes universidades como una
opcion previa a que el alumnado inicien sus estudios, el cual sirve para mejorar
la preparacion académica en areas fundamentales como matematicas y lectu-
ra, asi como fomentar competencias transversales y habilidades clave del si-
glo xxI, como la comunicacion efectiva, el pensamiento critico, la colaboracion
y las competencias digitales. A partir de lo anterior, en este capitulo se presen-
ta una reflexion teérica de como el semestre base implementado por la Uni-
versidad de Guadalajara para el Bachillerato General resulta crucial para forta-
lecer competencias académicas y habilidades blandas, necesarias para el éxito
en la transicion hacia la vida universitaria. Se destaca la importancia de esta
etapa para ayudar a los estudiantes a adaptarse al entorno universitario, redu-
cir la desercion escolar y promover la inclusion educativa. También se reflexio-
na sobre los retos y oportunidades que surgen al intentar integrar estas habili-
dades en el contexto educativo, destacando la necesidad de metodologias pe-
dagogicas innovadoras y un curriculum flexible que se adapte a las diversas
necesidades de los educandos. Finalmente, se subraya la falta de evidencia
cientifica sobre los beneficios del semestre base, sugiriendo la necesidad de
estudios cualitativos y cuantitativos para evaluar su efectividad en la prepara-
cién de los estudiantes para los desafios académicos y profesionales del si-
glo XXI.

Palabras clave: Semestre base, Bachillerato, estudiantes, habilidades blandas,
metodologias activas
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1. Introduccion

El sistema de educacién media superior se enfrenta a retos sin
precedentes que requieren una reestructura profunda de sus me-
todologias y contenidos dentro del aula, los cuales son funda-
mentales para influir en el desarrollo de habilidades esenciales
que el alumnado necesita para enfrentarse a la sociedad del si-
glo xxI1 (Salinas Quintanilla et al., 2018).

Para lograr lo anterior, en México, el Sistema Nacional de Ba-
chillerato se ha enfocado en desarrollar dos tipos de competen-
cias en el estudiantado, las genéricas y las basicas, estas dltimas
dirigidas en el ambito disciplinar, esto es, que, mas alla de ense-
nar una serie de conocimientos de manera tradicional, también
se busca que el alumno sepa cémo aplicarlos, lo cual hace alu-
sidén a procesos mentales complejos que permiten a los estudian-
tes contar con habilidades y destrezas que los ayudan a afrontar
diversas situaciones a lo largo de su vida (Acufna y Vega Noriega,
2011).

De este modo, para las instituciones que ofrecen educacion
media superior, se ha convertido en un reto lograr que los estu-
diantes desarrollen habilidades de pensamiento de orden supe-
rior, puesto que mucho del alumnado atin desempefia un papel
pasivo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Beltran
Castillo y Torres Merchdn, 2009), lo que ha condicionado el
avance esperado.

Dentro de este contexto, el semestre base del bachillerato sur-
ge como una etapa crucial para apoyar la formacién integral de
los j6venes, ya que se ha convertido en una plataforma sélida
donde se cultivan competencias que trascienden los conocimien-
tos tradicionales y se alienan con las demandas actuales y futuras
del mercado laboral (UdeG, 2019).

El semestre base se entiende como el primer periodo acadé-
mico introductorio de la ensenanza media superior, el cual
tiene como objetivo convertirse en un espacio propicio para
que los estudiantes puedan desarrollar habilidades transversa-
les como el pensamiento critico, la colaboracién, la comuni-
cacion efectiva, la creatividad y competencias digitales, con lo
cual se prepara a los alumnos para asumir roles y responsabi-
lidades que requieren de un aprendizaje continuo (Rivera et al.,
2020).
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En México, la Universidad de Guadalajara implemento el se-
mestre base con la finalidad de ofrecer cursos presemestrales de
manera virtual a sus estudiantes matriculados, y que, de manera
voluntaria, quieran fortalecer sus habilidades cognitivas, mate-
maticas, lectura, inglés, asi como habilidades basicas de pensa-
miento en areas estratégicas (Velazco, 2022).

A partir de lo anterior es que se desarrolla el presente capitu-
lo, en el cual se muestra una reflexion desde el punto de vista
tedrico acerca de como el semestre base, implementado por la
Universidad de Guadalajara para el Bachillerato General por
Competencias, puede y debe ser un promotor de habilidades
clave para el siglo Xx1; lo cual se consigue a través del uso de es-
trategias pedagbgicas innovadoras, asi como la implementacion
de un curriculum enfocado en competencias.

En este escrito se muestra una reflexion de como se puede
transformar este periodo académico en una experiencia educati-
va significativa y relevante para el estudiantado que la cursa, de
igual manera se discuten los retos y oportunidades que surgen al
intentar integrar estas habilidades en el contexto educativo de
los bachilleres, sobre todo en aquellos que deciden cursar el se-
mestre base.

2. El semestre base (presemestre)

El semestre base, también llamado presemestre, es considerado
como un medio que apoya la transicién de los estudiantes que
no fueron admitidos o para aquellos que quieren ser admitidos,
esto depende de la institucion que lo ofrece, en el caso de la Uni-
versidad de Guadalajara, se oferta especificamente para quienes
no ingresaron al bachillerato en un primer intento y tiene por
objetivo nivelar y desarrollar en el alumnado competencias basi-
cas en areas fundamentales, entre ella se encuentran las matema-
ticas, la lectura y escritura, asi como habilidades blandas esencia-
les para el éxito académico, tal es el caso de la gestién del tiem-
po, resolucion de problemas y trabajo en equipo (Rivera et al.,
2020).
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3. El semestre base en universidades
internacionales

En este sentido, a nivel internacional, varias universidades han
implementado programas similares al semestre base con la fina-
lidad de abordar la problematica relacionada con la transicién
de la educacién secundaria a la universitaria y mejorar la prepa-
racioén de los estudiantes. Tal es el caso de Australia, con su pro-
grama de transicion universitaria, el cual se oferta en diversas
instituciones y que esta disenado para que el alumnado cuente
con conocimientos y habilidades que les ayudaran en su estudio
(UNIMELB, 2024).

Por su parte, en el Reino Unido cuentan con un programa ti-
tulado Foundation Year, el cual se oferta en diversas universida-
des y estd destinado a estudiantes que no cumplen con los requi-
sitos de entrada directa a un curso de grado. Este programa tiene
un ano de duracion y proporciona una base solida en las mate-
rias relevantes para ayudar a los alumnos a adquirir las habilida-
des necesarias para el estudio universitario. La Universidad de
Oxford, por ejemplo, ofrece un Foundation Year que se centra en
preparar a los estudiantes para los rigores académicos de sus pro-
gramas de grado (OXFORD, 2024).

De igual forma en Estados Unidos, el First-Year Experience
(FYE) es un conjunto de programas y actividades disenados para
apoyar a los estudiantes de primer afo en su transicién a la vida
universitaria. Estos programas incluyen seminarios de primer
ano, asesoramiento académico, actividades de orientacién y re-
cursos de apoyo estudiantil. Por ejemplo, la Universidad de Ca-
rolina del Norte en Chapel Hill ofrece un programa FYE que in-
cluye un curso de primer ano centrado en habilidades de estu-
dio, escritura académica y pensamiento critico (UNC, 2024).

4. Programas similares en México

En México, diversas instituciones educativas han implementado
programas similares al semestre base, con el propésito de mejo-
rar la preparacion de los estudiantes y facilitar su transicién a la
educacion superior, como es el caso del Instituto Politécnico Na-
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cional (IPN): Programa de Apoyo a la Educacién Media Superior
(PAEMS), el cual proporciona a los estudiantes de nivel medio
superior las herramientas y conocimientos necesarios para ingre-
sar y tener éxito en la educacién superior. Este programa incluye
cursos de nivelacion en areas clave como matemadticas, ciencias y
habilidades de estudio (IPN, 2024).

De igual manera, la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (UNAM) cuenta con el Programa de Apoyo a los Aspirantes
a la Educacion Superior (PAAES), que esta disefiado para ayudar
al alumnado a prepararse para el examen de ingreso a la univer-
sidad y mejorar sus habilidades académicas. Este programa in-
cluye talleres y cursos en dreas como matemadticas, lectura y re-
daccién, y ciencias sociales (UNAM, 2024).

Por su parte, la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
cuenta con el Programa de Apoyo Académico (PAA), que tiene
como objetivo ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso en su
adaptacion a la vida universitaria. Este programa incluye cursos
de nivelacion en materias fundamentales, asi como talleres de
habilidades de estudio y asesoramiento académico (UAMC,
2024).

4.1. El semestre base en la Universidad de Guadalajara

La Benemérita Universidad de Guadalajara (UdeG) es una de las
instituciones de educacién superior mdas importantes en México
(UdeG, 2021). Sin embargo, al igual que en otras, se enfrenta a
una problematica significativa relacionada con la sobredemanda
en el bachillerato (Quintero, 2024); pues cada afo, miles de es-
tudiantes aspiran a ingresar a esta universidad, pero muchos no
logran obtener un lugar debido a la limitada capacidad de la ins-
titucion. Para abordar este desafio y, ademas, mejorar la transi-
cion de los estudiantes de secundaria a educacién media supe-
rior, la UdeG ha implementado de manera virtual el programa
semestre base, también conocido como presemestre, el cual tiene
como objetivo dotar a los estudiantes de las competencias y habi-
lidades necesarias para tener éxito en su educacién universitaria.

Se considera importante sefialar que la sobredemanda en el
bachillerato en la Universidad de Guadalajara es una problema-
tica persistente que refleja un desequilibrio entre la cantidad de
aspirantes y la capacidad de la universidad para recibir nuevos
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estudiantes (SEMS, 2023). Lo anterior se ha visto exacerbado por
diversos factores, entre los que destacan el crecimiento demogra-
fico, el prestigio académico de la UdeG, y la percepcién de la
educacion media superior como una via crucial para el desarro-
llo personal y profesional (Silas Casillas, 2012).

A diferencia de otras instituciones, como podra observarse en
parrafos anteriores, la UdeG se ha enfocado en el semestre base
para el bachillerato y no para educacion superior, como se hace
en otras universidades, pues brindar acceso para todos los solici-
tantes se convirtié en una problematica, al no contar con espa-
cios, aulas y docentes suficientes para cubrir con la demanda de
los adolescentes (Velazco, 2022).

De acuerdo con la UdeG (2019), el semestre base, que se im-
parte en una modalidad virtual, tiene como objetivos los si-
guientes:

- Mejorar la preparacion académica, es decir, brindar a los estudian-
tes una base sélida en conocimientos y habilidades fundamentales
para asegurar que estén preparados para los desafios académicos de
la educacion superior.

- Fomentar habilidades blandas: desarrollar competencias transver-
sales como la comunicacion efectiva, la colaboracion y el pensa-
miento critico, que son esenciales para el éxito tanto académico
como profesional.

- Facilitar la transicién a la universidad: ayudar a los estudiantes a
adaptarse a la vida universitaria, proporcionando orientacion y apo-
yo durante el proceso de transicién.

- Reducir la desercion escolar: disminuir las tasas de desercion al
proporcionar a los estudiantes las herramientas y el apoyo necesa-
rios para superar los primeros semestres de la universidad, que sue-
len ser los mas desafiantes.

- Promover la inclusién educativa: ofrecer oportunidades equitati-
vas a estudiantes de diversos contextos socioeconémicos, aseguran-
do que todos tengan la posibilidad de aprovechar una educacién de
calidad. (UdeG, 2019)
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El semestre base incluye tanto componentes teéricos como
practicos, ya que las clases se disenian para ser interactivas y cen-
tradas en el estudiante, promoviendo la participacién activa y el
aprendizaje significativo; ademas, se utilizan recursos tecnolégi-
cos y metodologias innovadoras para enriquecer la experiencia
educativa (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2021).

Para el caso de este trabajo, estara centrado en reflexionar sobre
los objetivos sefialados, pues como también se ha mostrado en
parrafos anteriores, la formacion integral del alumnado se consi-
dera una prioridad para el bachillerato, sobre todo, porque se pre-
para a los futuros profesionistas (Dominguez-Medina et al., 2020).

4.2. Preparacion académica en el semestre
base: conocimientos y habilidades

En cuanto a mejorar la formacién académica, durante el prese-
mestre se proporciona al alumnado una base s6lida relacionada
a los conocimientos y habilidades que les resultaran esenciales
para asegurar que estan preparados para hacer frente a los desa-
fios académicos durante su curso por la educacién media supe-
rior, asi como reforzar las competencias que el adolescente re-
querira para ingresar a la universidad (Campos Yedra y Le6n
Moreno, 2023).

Sin embargo, resulta trascendental subrayar que la prepara-
cion de los estudiantes no solo implica el dominio de los conte-
nidos curriculares, sino también el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico, resolucién de problemas y competencias
digitales, de esta manera podria reducirse la brecha entre la edu-
cacion media superior y la superior, ademas de hacer mas facil y
fluida la transicién entre estas etapas (Dominguez-Medina et al.,
2020).

Por otro lado, también en la formacién académica se utilizan
herramientas tecnoldgicas, pues el presemestre se imparte total-
mente en linea, lo cual permite el uso de plataformas de apren-
dizaje, con lo que se complementa la formacién y desarrollo de
competencias digitales, habilidad crucial en la época actual, ade-
mas de que se fortalece la preparacion del alumnado para su fu-
turo (Ramirez Garcia et al., 2021).

Asi, el semestre base se convierte en una experiencia educativa
significativa, ya que se integran conocimientos fundamentales
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combinado con actividades que apoyan el desarrollo de habili-
dades blandas del alumnado (Nufez-Lépez et al., 2017). Esto se
logra a través de incorporar métodos de ensenanza que involu-
cran al estudiantado de manera activa, como es el caso del estu-
dio de caso, aprendizaje basado en problemas y los proyectos
colaborativos, con lo cual, ademads, se refuerza el conocimiento
académico y se contribuye a la mejora de habilidades de trabajo
en equipo.

4.3. Desarrollo de habilidades blandas:
competencias transversales

Por su parte, fomentar habilidades blandas durante el semestre
base es uno de los objetivos cimentados por la Universidad de
Guadalajara (Rivera et al., 2020), en efecto se busca que el estu-
diantado pueda tener una comunicacion efectiva, colaboracion
y pensamiento critico, preparandolos para interactuar de mane-
ra efectiva en diversos entornos, aparte de desarrollar la capaci-
dad de comunicarse claramente, con lo que pueden adaptarse,
liderar e innovar en un mundo que se encuentra en constante
cambio.

Implementar actividades que desarrollen habilidades de co-
municacion, liderazgo y gestion del tiempo es otro de los objeti-
vos que tiene el semestre base, pues a través de las tareas que el
alumnado debe realizar se encuentra la formacién de competen-
cias transversales que son esenciales para el éxito académico y
profesional, lo cual, ademas, cumple con lo expuesto en el docu-
mento base para el bachillerato general que expidi6 la Secretaria
de Educacion en la Republica Mexicana (SEP, 2024).

Entre las acciones implementadas para que el estudiante de-
sarrolle habilidades blandas se encuentran aquellas socioemo-
cionales y de relacion afectiva que tanto necesita el adolescente,
principalmente para afrontar los conflictos individuales, inter-
personales y aquellos que se les presenten en su transitar por la
sociedad, lo que puede lograrse a través de metodologias que
permitan la participacion activa del alumnado (Orbe Quistan-
chala, 2023).
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4.4. Facilitar la transicion a la universidad

Ayudar a los estudiantes a adaptarse a la vida universitaria es cru-
cial para el largo plazo, pues los alienta a desarrollar habilidades
de autogestion, independencia y responsabilidad (Morales Ro-
driguez y Chavez Lépez, 2020). Puntualmente se refiere a la fa-
miliarizacién con el entorno universitario, la gestion del tiempo,
y la adaptacion a un nuevo estilo de ensefianza y evaluacion.

Para que esta transicion se realice de manera exitosa, es im-
portante incorporar actividades en las que el alumnado aprenda
a reducir la ansiedad y el estrés que se genera con el cambio, so-
bre todo para que el universitario tenga una experiencia positiva
y productiva desde el primer dia que inicia con sus estudios; de
ahi que las acciones implementadas durante el bachillerato de-
ben apuntar al desarrollo de la personalidad y adaptabilidad del
estudiante (Chacha Choco, 2024).

Facilitar la transicién es una de tarea basica que se debe cum-
plir durante la ensefianza media superior (Sinchez Mendiola
etal., 2021), por lo que, al hacerlo desde el semestre base, se lle-
va a cabo la intervencion con suficiente tiempo para que el
alumnado pueda reducir el estrés y la ansiedad, lo cual facilitara
su adaptacion a la vida universitaria.

Lo anterior se puede llevar a cabo a través de las metodolo-
gias activas que los docentes implementen en las asignaturas que
el estudiante cursa desde el semestre base, asi como de progra-
mas que se implementen por el bachillerato, como es la orienta-
cién académica y vocacional, los cursos relacionados con la pre-
paracion académica, el desarrollo de habilidades blandas a tra-
vés de diversas actividades en las que el estudiante ponga a
prueba su capacidad para trabajar en equipo y el desarrollo del
pensamiento critico (Campos Yedra y Leén Moreno, 2023).

Este enfoque integral y anticipado asegura que los estudiantes
estén mejor preparados para hacer frente a los desafios académi-
cos y personales que encontraran en su camino hacia la educa-
cién superior y a las exigencias de la sociedad actual.

4.5. Reducir la desercion escolar

Una de las metas cruciales para asegurar que los alumnos com-
pleten su educacién y que puedan contar con las credenciales
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necesarias en su futuro profesional es proporcionarles herra-
mientas y ayuda para superar los primeros semestres en el bachi-
llerato, pues estos suelen ser los mas desafiantes, de tal manera
que es esencial el acompanamiento académico y los programas
de tutoria y asesoria que los ayuden a encarar las dificultades y
desarrollar una resiliencia académica (Chan Chi et al., 2020).

Junto a la reduccién de la desercion escolar, se encuentran los
indicadores de permanencia escolar, los cuales estin asociados a
diversos factures como la motivacion, el compromiso, la actitud,
el comportamiento y las condiciones socioeconémicas (Veldz-
quez Narviez y Gonzalez Medina, 2017), cruciales para el éxito
educativo; en este sentido, diversas investigaciones han demos-
trado que los estudiantes que reciben apoyo académico y perso-
nal adecuado tienen mas probabilidades de permanecer en la
escuela y completar su educacion.

De tal manera que programas como el semestre base y otros
esquemas de transicién universitaria pueden desempenar un pa-
pel fundamental para mejorar la permanencia escolar, ya que se
estd atendiendo al alumnado previo a que inicie de manera for-
mal sus estudios, proporcionando una adaptacién gradual al en-
torno académico, lo que podria contribuir a que el adolescente
se prepare para continuar sus estudios sin pensar en la desercion
(Guzman Ventura y Moctezuma Franco, 2023).

En este sentido, Zambrano Rivero (2024) ha destacado la im-
portancia de la satisfaccion escolar y su impacto en el rendimien-
to académico y la permanencia escolar. Segin su estudio, los
programas que integran el apoyo académico con el desarrollo de
habilidades socioemocionales son mds efectivos para reducir la
desercion y mejorar la retencién de los estudiantes.

Es decir, el semestre base puede convertirse en una herra-
mienta Util para bajar los indices de desercion (SEMS, 2023),
pues este periodo inicial provee una plataforma para que los
estudiantes se preparen adecuadamente para los desafios acadé-
micos y personales, al generar actividades y acciones mediante
las cuales el alumnado puede prepararse para afrontar no solo
las asignaturas, sino todo el entorno que conlleva cursar el ba-
chillerato.

Para lograr lo anterior, durante el semestre base, se debe,
como ya se dijo anteriormente, fortalecer la preparacién acadé-
mica, a través de introducir a los estudiantes en disciplinas clave
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y metodologias que los apoyen en su estudio, asi como desarro-
llar habilidades para utilizar técnicas de estudio, organizacién y
gestion del tiempo, sobre todo aprender a manejar la carga aca-
démica a la que se enfrentaran durante sus estudios, lo cual evi-
tard que el alumno se frustre durante el bachillerato y con poste-
rioridad en el ambito universitario (UdeG, 2019).

4.6. Promover la inclusion educativa

Crear un sistema educativo que no solo imparta conocimien-
tos, sino que también ofrezca oportunidades equitativas al
alumnado de distintos contextos, es uno de los elementos clave
para promover la inclusion educativa durante el semestre base
(SEMS, 2023), pues de esta manera se estd asegurando la posi-
bilidad de contar con educacién de calidad, la cual promueve
el desarrollo cognitivo, las habilidades sociales y emocionales,
la salud mental y el bienestar psicosocial, los valores de la ciu-
dadania (INEE, 2024), independientemente de las caracteristi-
cas del estudiantado.

Es decir, en la Universidad de Guadalajara se instauro el se-
mestre base con el objetivo de brindar educacién media superior
para todo aquel que lo solicite; sin embargo, por cuestiones eco-
némicas y de logistica, principalmente (Velazco, 2022), no es
posible admitir a todos los estudiantes en un calendario escolar,
por lo que se decidio iniciar con el semestre base, esto para ofre-
cer igualdad de oportunidades y sobre todo asegurar que se cum-
plan los derechos de los estudiantes a recibir una educacion sin
discriminacion.

En este sentido, ofrecer un presemestre a quienes deben espe-
rar un calendario escolar para ingresar de manera formal ha sido
una de las acciones implementadas para promover la empatia y
el respeto, asi como la diversidad de perspectivas, lo cual se logra
al incorporar diversas experiencias, que, a través de actividades y
tareas, realiza el alumnado (UdeG, 2024).

De igual manera, se resalta que la inclusion educativa prepara
a los estudiantes para vivir y trabajar en una sociedad diversa,
pues al adquirir competencias dentro de un entorno inclusivo,
les permite trabajar con una diversidad de personas e integrarse,
con lo cual se puede preparar al alumnado para que se enfrente a
una sociedad global de una manera mas afectiva y respetuosa.
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Lo anterior se puede realizar a través de metodologias activas
que permitan que el estudiante trabaje en equipo, que desarrolle
habilidades que los apoyen en la adquisicion de competencias
que se exigen en el siglo xxI, como es el caso del aprendizaje ba-
sado en proyectos o el aprendizaje colaborativo y/o cooperativo
(Azorin Abelldn, 2018).

Al abordar la inclusién desde el inicio del bachillerato se pue-
den sentar las bases para una educacion mas efectiva y equitati-
va, con lo cual se beneficia a los adolescentes, educandolos en el
desarrollo de las habilidades sociales y emocionales que requeri-
ran para vivir una vida adulta plena (Vélez-Miranda et al., 2020).

5. Conclusiones

Integrar las habilidades clave para el siglo xxI desde el semestre
base es uno de los retos mas importantes que tienen las institu-
ciones que imparten educacién media superior, pues es necesa-
rio que el disefio con el cual se ofrece este curso esté direcciona-
do a los objetivos trazados y por lo cual fue creado, como es el
caso de fortalecer la preparacion académica, el desarrollo de ha-
bilidades blandas, la desercién escolar y la inclusién, principal-
mente.

La implementacion de nuevos métodos pedagogicos es fun-
damental para poder cumplir con los objetivos, pues a partir de
las acciones y actividades que el estudiante realiza durante el
presemestre es como se apoya el desarrollo de habilidades que
son indispensables para su crecimiento tanto en la vida acadé-
mica como en otros dmbitos.

Entre las conclusiones que sobresalen de este trabajo se en-
cuentra que, de acuerdo con la revision de la literatura, existe
poca informacion que trate sobre el semestre base, también co-
nocido como presemestre, ya que no esta documentado ni fun-
damentada su aplicacién, incluso pocos autores hablan de los
beneficios que podria traer, pues en su mayoria son las mismas
universidades quienes expresan los motivos por los que se ofer-
ta. Sin embargo, la evidencia cientifica es poca, por lo cual se
propone que se lleven a cabo estudios en los que pueda medir-
se tanto de manera cualitativa como cuantitativa los beneficios
y/o retos y oportunidades que se pueden presentar al ofrecer
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este tipo de actividades previas al inicio de los semestres for-
males.

En este sentido, la reflexion que se realiza esta encaminada en
los beneficios que puede traer consigo cuando el estudiante deci-
de cursar el presemestre, pues estd enfocado en complementar el
desarrollo de habilidades necesarias para el siglo xx1, sobre todo
en aquellos adolescentes que todavia no han ingresado de ma-
nera formal a cursar el bachillerato o la educacion universitaria.

Entre las limitaciones que podrian observase para que el se-
mestre base se convierta en una experiencia educativa significativa
y relevante para el estudiantado, se encuentra la resistencia por
parte de los docentes y estudiantes que estan acostumbrados a en-
foques tradicionales, por lo que les cuesta trabajo la implementa-
cién de las metodologias activas, de tal manera que se requiere de
una formacién y un apoyo continuo para facilitar esta transicion.

Otro de los obstaculos que pueden presentarse es que, al ofer-
tar el semestre base, algunas instituciones tienen recursos tecno-
l6gicos y materiales limitados, por lo que es necesario buscar so-
luciones creativas y alianzas con el sector privado, asi como con
organizaciones no gubernamentales que les ayuden a superar
estas barreras.

Por otro lado, el presemestre ofertado particularmente por la
Universidad de Guadalajara se cursa de manera voluntaria, por
lo que tiene niveles de preparaciéon académica y habilidades va-
riadas y esto hace necesario que sea un curriculo flexible y con
un enfoque personalizado que permita incluir la diversidad de
estudiantes.

De igual modo, este periodo previo a iniciar con el semestre
se reconoce como una oportunidad para que el alumnado que lo
cursa pueda experimentar nuevas formas de ensefianza, y cono-
cer la diversidad de modalidades a través de las cuales aprenden.

También el desarrollo integral se fomenta a partir de una edu-
cacion mas holistica y prepara a sus estudiantes para afrontar los
desafios que se les presentan en su realidad académica, con lo
cual sus habilidades blandas y competencias transversales pue-
den desarrollarse y proporcionarles una base sélida para el éxito.

Finalmente, en un mundo donde el cambio es la tinica cons-
tante, preparar a los adolescente y jévenes para adaptarse y pros-
perar debe ser una tarea constante para las instituciones de edu-
cacion, de tal manera que este capitulo pretende ofrecer una re-
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flexion de como el semestre base del bachillerato puede
convertirse en un catalizador para el desarrollo de habilidades
esenciales. A pesar de que existen retos, las oportunidades para
innovar y mejorar la educacion son amplias, pues, al adoptar un
enfoque centrado en el estudiante a través del aprendizaje acti-
vo, se puede lograr un éxito en el caminar del estudiante durante
el bachillerato, asi como dotarlo de competencias para encarar la
transicion al mundo universitario.
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El paradigma de la neurodiversidad
y la educacion superior: una
brecha hacia la inclusion

JUANA JAZMIN FUENTES HERRERA
RODRIGO VARGAS SALOMON

Resumen

El reconocimiento y la valoracion de la neurodiversidad representan un cambio
paradigmatico en la comprension de las variaciones neuroldgicas humanas.
Este capitulo aborda como las instituciones de educacion superior pueden y
deben adaptar sus procesos institucionales y pedagogicos para fomentar la
inclusion, cambiar el enfoque capacitista, y prestar interés a la disminucion de
barreras de aprendizaje, entendiendo la neurodiversidad como un aspecto va-
lioso de la diversidad humana.

Se debe transitar de la percepcion tradicional sobre las diferencias neuroldgicas
como algo deficitario y patoldgico, hacia una vision inclusiva y enriquecedora,
la cual no solo beneficia a los estudiantes neurodivergentes, proporcionandoles
un entorno educativo que reconoce y apoya sus necesidades unicas, sino que
también enriquece la experiencia educativa global, al promover un ambiente de
respeto y apreciacion por la diversidad en todas sus formas, integrandola a la
vida académica y sus comunidades. Ademas, se discuten algunas barreras que
han de afrontar los estudiantes neurodivergentes en el contexto universitario,
con algunas propuestas pedagogicas innovadoras que buscan erradicarlas.

Se incluyen ejemplos de programas existentes en instituciones como la Universi-
dad de Guadalajara, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occiden-
te (ITESO) y la Universidad Iberoamericana, que ilustran avances y desafios en este
camino hacia una educacion superior verdaderamente inclusiva, reconociendo las
buenas practicas, pero también los retos que las universidades presentan en sus
propuestas, ante un tema que aun puede generar confusiones e imprecisiones en
su abordaje. Siendo precisamente una de las finalidades principales de este ar-
ticulo, promover la claridad conceptual en el paradigma de la neurodiversidad.

Palabras clave: Neurodiversidad, neurotipico, neurodivergente, inclusion, barreras
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1. Modelos de la discapacidad

A lo largo de la historia, la discapacidad ha sido analizada desde
diferentes perspectivas, desarrolladas en su mayoria dentro de
ambientes académicos, pero también por influencias religiosas,
politicas y de activismos sociales. Estas diferentes perspectivas o
modelos tedricos representan esquemas diversos que pretenden
ofrecer instrumentos para captar y examinar de modo diferente
el mundo de la persona discapacitada, trasladando sus ideas a la
practica, y han ido evolucionando a medida que se ha generado
una mejor comprension de lo que de manera general se entiende
por discapacidad.

Autores como Pérez y Chhabra (2019) agrupan estas diferen-
tes perspectivas sobre la discapacidad hasta en nueve modelos
distintos: moral o religioso; médico, rehabilitador o individual;
social; minoritario norteamericano; biopsicosocial; de derechos
humanos; cultural; de la diversidad funcional; y escandinavo o
relacional. En términos historicos, todos son relevantes, incluso
el religioso o de la prescindencia, asociado a las religiones occi-
dentales que erroneamente perciben a la discapacidad como un
defecto causado por el pecado, promoviendo la vergiienza y la
dependencia. No obstante, de estos es importante referirse a los
tres que mas influencia han tenido sobre la actual concepcién de
la discapacidad desde el denominado paradigma de la diversidad,
el cual se abordard en un apartado distinto por su relevancia.

1.1. Modelo médico tradicional

Se entiende a la discapacidad como una variaciéon negativa de la
norma biolégica, una condicién médica o enfermedad a tratar
que reside en el individuo, enfocandose, pues, en su «cura» o reha-
bilitacion, por lo que también se lo conoce como modelo rehabili-
tador o asistencial (Pérez y Chhabra, 2019; Vargas y Carifno, 2023).

Desde esta perspectiva, de acuerdo con Vargas y Carino
(2023), la discapacidad es un problema de la persona, quien es la
principal responsable de recuperarse y volver a ser funcional para
la sociedad, por lo que este modelo al igual que el religioso o de
la prescindencia, persisten a través de estereotipos y estigmas,
practicas de segregacion, baja o nula accesibilidad a servicios, y
experiencias reiteradas de violencia hacia las personas diferentes.
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1.2. Modelo social o de los derechos humanos

Postula que la discapacidad es causada por barreras sociales y no
por la condicién fisica del individuo, promoviendo precisamen-
te la eliminacién de esas barreras (arquitectonicas, actitudinales
y sociales) para lograr la inclusion plena de las personas con dis-
capacidad (Pérez y Chhabra, 2019).

Este enfoque cuestiona «la forma en la cual la sociedad natu-
raliza y legitima la existencia de pardmetros distintivos de y entre
lo humano, estandares arbitrariamente aceptados y aceptables
de formas de ser y estar en el mundo» (Brogna, 2020, p. 28),y, al
hacerlo, resalta el principio universal de que todas las personas
(con o sin discapacidad) tienen que ser capaces de disfrutar sus
derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de
condiciones.

1.3. Modelo relacional

Se resalta la interaccion entre el individuo y su entorno, sugirien-
do que la discapacidad es situacional y contextual, por lo cual es
importante buscar un equilibrio entre las capacidades del indivi-
duo y los apoyos y demandas sociales (Pérez y Chhabra, 2019).
De acuerdo con Reindal (2008), la discapacidad no es solo
una cuestion de desafios individuales, sino que esta influenciada
por el entorno social, de tal modo que algunos principios clave
de este modelo son: la discapacidad es un fenémeno donde inte-
ractian desafios individuales y barreras sociales; se necesitan
adaptar los entornos sociales para reducir las barreras y promover
la inclusion; las narrativas propias de las personas con discapaci-
dad son un componente elemental no solo para evidenciar sus
experiencias, sino para tomarlas en cuenta al realizar los ajustes.

2. El paradigma de la neurodiversidad

En 1998, la sociéloga Judy Singer fue la primera en hablar de
neurodiversidad, para referirse simplemente a la biodiversidad
neurolégica de la especie humana, aclarando que no se trataba
de un término cientifico, sino del hecho indiscutible de que no
existen dos cerebros o dos mentes exactamente iguales (Mas Sal-
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guero, 2022). Este término surgié como un posicionamiento po-
litico, proponiendo un término que sirviera como un paraguas
para el emergente movimiento de autodefensa autista, basado
en un enfoque de derechos humanos. En este movimiento, se
fueron anadiendo otras minorias neurolégicas, como personas
con atencién divergente (TDAH) y sindrome de Tourette (Singer,
2019).

Se puede entender la neurodiversidad también como un mo-
vimiento de justicia social que busca derechos civiles, igualdad,
respeto e inclusion social para las personas neurodivergentes. Se-
gin Walker (2024), este paradigma se rige a partir de tres princi-
pios clave:

1. La neurodiversidad es algo natural y valioso de la compleji-
dad humana.

2. La idea de la existencia de un cerebro «normal» o «saludable»
es una ilusién o representacién construida, no una realidad.

3. Las formas en las que se dan las dindmicas sociales con relacién
a la neurodiversidad suelen ser desiguales y de poder social.

Previamente, Armstrong (2010; citado por Reafo, 2019) ya
habia enunciado algunos principios clave bajo los cuales se rige
la neurodiversidad, coincidiendo en la visién de un cerebro
complejo, que funciona a partir del entorno del individuo con
base en sus valores y cultura a la que pertenece; ademas, destacé
la importancia que tienen los ajustes y adaptaciones del entorno,
ya que de esto dependerad el éxito que pueda tener una persona,
refiriendo como esta puede considerarse discapacitada o dotada
en gran parte por el lugar al que pertenece.

La neurodiversidad es, entonces, un concepto basado en la visi-
bilizacion y validacion de todos los neurotipos cognitivos, valo-
rando las habilidades que cada uno pueda tener, y considerando
la importancia de generar entornos donde cada individuo pueda
desarrollarse libremente, al contrario de la visiéon patologizante,
donde se pretende rehabilitar a las personas para que encajen en
el contexto ya preestablecido.

Bajo esta premisa, surgen dos elementos mas que es necesario
comprender: neurotipico y neurodivergente. El primero se refie-
re a las personas en las que su desarrollo neurolégico y funcio-
namiento cognitivo y conductual, se alinean con lo que se consi-
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dera tipico o normativo segtn la sociedad; mientras que el se-
gundo son aquellas personas en las que la forma de procesar el
mundo, asi como su desarrollo neurolégico es diferente, sin que
esto implique mejor o peor, sino tinicamente diferente (Govela,
2012). Es decir, las personas neurodivergentes y neurotipicas en
conjunto constituyen la neurodiversidad, una variabilidad de
formas de percibir y relacionarse con el entorno, sin premiar
mads una que otra, reconociéndolas simplemente como parte de
la diversidad humana.

De acuerdo con Walker (2021, 2024), el paradigma de la
neurodiversidad no pretende invisibilizar los desafios y las ba-
rreras existentes en las personas neurodivergentes, pero si cam-
biar la vision de intentar brindar curas para su eliminacién, asi
como la discriminacién y exclusién en diferentes espacios. Todas
las personas comparten una forma similar de relacionarse con el
entorno y ciertas caracteristicas en su desarrollo de forma innata,
lo cual forma parte de su identidad; sin embargo, estas caracte-
risticas son frecuentemente respondidas por las personas neuro-
tipicas con prejuicio, incomprension, discriminacion e incluso
opresion sobre las neurodivergentes, quienes se podria decir que
son parte de una neurominoria. Esto se debe a las diferentes nor-
mas de convivencia, desarrollo neurolégico y comunicacion va-
lidadas como «normales» por parte de los neurotipicos, lo cual
podria denominarse neuronorma (neuronormativity), donde se
plantean expectativas y estandares sociales sobre lo que es acep-
table, excluyendo a todos los que se desvien de estas caracteristi-
cas, considerandolos como neurodivergentes.

3. Las neurodivergencias

La neurodivergencia, es decir, el estado de ser neurodivergente
puede ser predominantemente genética e innata, resultar en gran
medida de experiencias que alteran el cerebro, o de una combi-
nacién de ambas. Ejemplos de neurodivergencia innata incluyen
el autismo y la dislexia; en cambio, las alteraciones en el funcio-
namiento cerebral causadas por traumatismos, la practica pro-
longada de la medicacion o el consumo excesivo de drogas psi-
codélicas son ejemplos de neurodivergencias resultantes de ex-
periencias (Walker, 2021).
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La discapacidad y la neurodivergencia son mas amplias de lo
que se han considerado tradicionalmente, para ello, dentro de la
comunidad autista se comenz6 a utilizar el término de paraguas
neurodivergente, el cual, de acuerdo con Boren (2022), se usa para
referirse a aquellas diferencias inherentes o adquiridas, y a perfi-
les neurocognitivos que podrian ser parte de, considerando que
habra quienes no saben que lo son. Algunas de las personas que
podrian considerarse neurodivergentes, sin que sea una lista ex-
haustiva, son:

Atencion divergente (TDAH)

Autismo (TEA)

Dislexia, dispraxia, discalculia y disgrafia

Epilepsia

Sindrome de Down

Trastorno limite de la personalidad y otros «trastornos de la
salud mental»

Dos temas adicionales que se vinculan principalmente con
las personas autistas, y sobre los cuales no se tiene tanta infor-
macién en México, son el de monotropismo, que deriva en lo que
entre las comunidades autistas se conoce como el «problema de
la doble empatia»; y algo que se ha estudiado como «dilema
Catch-22», expresion que en inglés se refiere a una especie de ca-
llejon sin salida o circulo vicioso, vinculado principalmente a la
aceptacion del diagnostico de autismo.

El monotropismo, aclara Boren (2023), no es un modelo del
autismo o de la neurodiversidad como tal, pero propone que to-
das las personas tienen una cantidad limitada de atencion posi-
ble para un momento dado, la cual puede estar distribuida en
pocos o muchos intereses, pero con un patron de distribucion
mas o menos normal en la poblaciéon en general, por lo que la
diferencia entre autistas y no autistas radica en qué estrategias
utilizan para distribuir esa escasa atencion: mientras los primeros
suelen tener pocos intereses, pero muy intensos (tendencia mono-
tropica), los segundos y la poblacién en general suelen tener mu-
chos intereses, pero menos intensos (tendencia politropica).

Estas diferencias en la forma de distribuir la atencion pueden
llevar a generar un «problema de la doble empatia», el cual «se
refiere a la incomprensién mutua que se produce entre personas
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de diferentes perspectivas disposicionales y comprensiones con-
ceptuales personales cuando se intenta comunicar un significa-
do» (Boren, 2023, parr. 41). Este «problema» se puede presentar
entre dos personas cualesquiera que no se comprenden mutua-
mente, pero es mas comun en la comunicacién entre personas
autistas y no autistas, aunque el error esta en suponer que el pro-
blema siempre es de la persona autista, a quien se le suelen adju-
dicar trastornos de la comunicacién social, cuando en realidad
es una cuestion mds bien mutua e interpersonal (Boren, 2023).

El dilema Catch-22 es un dilema moral que se presenta en las
personas autistas y quienes viven con ellos, pues ser diagnostica-
do como autista puede promover, por un lado, la autoidentifi-
cacion, generando mayores «certezas» personales y familiares con
un efecto positivo, pero, por otro, al considerar al autismo como un
trastorno, el diagnostico infiere un problema de salud que eti-
queta retro y proactivamente a las personas como problemadticas
o enfermas; un dilema que puede presentarse también con otros
tipos de neurodivergencias. El Catch-22, de acuerdo con Bervoets
y Hens (2020), excluye la posibilidad de dar diversos sentidos a
las experiencias vividas por y con los autistas, dejando su com-
prension en un punto muerto, del cual para salir se requiere ima-
ginar a las personas autistas como agentes morales y sociobiol6-
gicos a la par, integrando sus propias experiencias para mejorar
la comprension del autismo, sin asumir que estén completamen-
te determinado por esa condicion, ya que, en consonancia con el
paradigma de la neurodiversidad, pueden ser simplemente dife-
rentes sin ser patologicos.

4. Reconocimiento de las neurodivergencias
en el ambito universitario

Actualmente, dentro del movimiento iniciado por la comunidad
autista, emergié un concepto que intenta explicar la discrimina-
cién y vulnerabilizacion de derechos a los que se enfrentan las
personas en situacién de discapacidad, el capacitismo, término
que se refiere a un sistema de creencias y practicas sociales que
valoran a las personas en funcién de sus capacidades fisicas y
mentales, y que discriminan a aquellas que tienen discapacida-
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des. Este término describe una actitud de privilegio hacia las per-
sonas sin discapacidades, que se considera normal y deseable,
mientras que se ve a las personas con discapacidades como infe-
riores o defectuosas; se puede manifestar de manera individual,
institucional y cultural, perpetuando la exclusion y la desigual-
dad (Alvarez, 2023).

La educacion superior y sus instituciones no se eximen de te-
ner conductas capacitistas, desde las estructuras hasta las relacio-
nes dentro del campus. De acuerdo con Mareno (2021), el capa-
citismo se puede experimentar y resistir a través de los académi-
cos, donde se pueden encontrar dos formas principales de
manifestacién. Primero esta la alusiéon de «invencién del estu-
diante promedio», que representa un ideal basado en un conjun-
to especifico de caracteristicas fisicas y cognitivas, asumiendo
que todos los estudiantes deben ajustarse a un perfil que incluye
habilidades que se ajusten al mobiliario y equipamiento educati-
vo estandar. En consecuencia, solo quienes se asemejan a este
perfil idealizado son considerados aptos para la educacion supe-
rior, por lo que se excluye a aquellos con diferencias fisicas o cog-
nitivas, planteando la pregunta de quiénes realmente tienen la
oportunidad de participar y prosperar en el ambito académico.

Por otro lado, el incremento de personas con discapacidad en
la educacién superior ha cuestionado y fracturado los regimenes
de normalidad académica de estas instituciones, revelando el ca-
racter normalizador y expulsivo de las practicas educativas, y ex-
poniendo la fragilidad del ideal del «estudiante capaz de apren-
der». La inclusion de personas con discapacidad ha sido percibida
como un problema, surgiendo el segundo fendmeno de expresion
del capacitismo, la invencion del «problema de la discapacidad»,
el cual se aborda de tres maneras principales (Marefio, 2021):

1. Adecuaciones curriculares: soluciones individuales para estu-
diantes con necesidades educativas especiales, sin cuestionar
los estdndares convencionales de ensefianza y aprendizaje.

2. Ajustes razonables: reconocen que el problema es institucional
debido a la falta de condiciones de accesibilidad, y se realizan
adaptaciones buscando garantizar el derecho a la educacién
en igualdad de condiciones.

3. Medidas de accesibilidad: basadas en el diseno universal, estas
medidas buscan integrar la accesibilidad desde el inicio en la
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planificacion y disefio de entornos, servicios y practicas edu-
cativas.

Actualmente algunas universidades han intentado implemen-
tar estas tres modalidades, siendo la menos frecuente las medi-
das de accesibilidad mediante el uso del disefio universal, debi-
do a sus requerimientos presupuestarios y de cambios institucio-
nales. Las adecuaciones curriculares, aunque apoyan, suelen
reforzar algunos supuestos capacitistas, mientras que los ajustes
razonables y las medidas de accesibilidad comparten el objetivo
de garantizar la igualdad y no discriminacién, porque buscan la
eliminacion de las barreras de aprendizaje (Mareno, 2021).

Reconocer, visibilizar y crear ajustes en el contexto universita-
rio para estudiantes neurodivergentes es elemental, ya que esto
da la apertura a la inclusién garantizando el acceso en igualdad
de derechos a la educacion superior; para ello, resulta importan-
te identificar a qué desafios y barreras se enfrentan los estudian-
tes, para brindar herramientas pedagoégicas innovadoras a los
docentes que les ayuden a minimizar o eliminar dichas barreras.

Existen diversas clasificaciones en cuanto a las barreras a las
que se pueden enfrentar los estudiantes. Aqui se retoma la clasi-
ficacion propuesta por Covarrubias (2019), quien plantea tres
dimensiones:

1. Barreras culturales: en estas se incluyen las barreras actitudina-
les, relacionadas con actitudes negativas como apatia, rechazo,
indiferencia, desinterés, discriminacién, exclusién, acoso, y la
falta de comunicacion entre los diversos actores: docentes-
alumno-directivos o incluso familias; y las barreras ideologicas,
como el desconocimiento, ignorancia, etiquetacién (asigna-
cién de etiquetas reduccionistas), no reconocer lo que si se
puede hacer, bajas expectativas por parte de educadores, para-
digmas erréneos ante la diversidad, prejuicios, bajo significa-
do y sentido de la educacion, y estereotipos ante la diversidad.

2. Barreras politicas: directamente relacionadas con la normativa
y legislacion educativas que no son coherentes o suficiente-
mente inclusivas, la ausencia o incumplimiento de estas para
regular la inclusion educativa, contradicciones entre normati-
vas, la creacion de centros paralelos de atencién, y la ausencia
de proyectos educativos institucionales con visién inclusiva.
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También forman parte de estas barreras aspectos como la rigi-
dez administrativa, la falta de liderazgo compartido, y la insu-
ficiente profesionalizacion docente.

3. Barreras prdcticas: pueden ser de accesibilidad o didacticas. Las
primeras se refieren a la infraestructura inadecuada (mobilia-
rio, rampas, banos, entre otros), la falta de recursos especifi-
cos para la participacion y/o el aprendizaje, la organizacion
espacio-temporal del aula, y la ausencia de tecnologias adapta-
das. Mientras que las segundas incluyen la falta de metodologia
diddctica diversificada, ausencia de ensenanza flexible, curricu-
lo no diversificado, desconocimiento de cémo ensenar y eva-
luar de manera inclusiva, no promover el trabajo colaborativo,
y la desvinculacién con especialistas o tutores, entre otros as-
pectos que dificultan la ensenanza y el aprendizaje inclusivos.

Estas diferentes barreras dificultan en los estudiantes el acceso
en igualdad de derechos y oportunidades a la educacién, sobre
todo en quienes pertenecen a un grupo vulnerable, como los es-
tudiantes neurodivergentes, quienes forman parte de una neuro-
minoria. Por ello, es importante identificar estas barreras y ges-
tionar las estrategias adecuadas para su eliminacién, garantizan-
do la participaciéon de esto estudiantes en sus procesos de
formacién académica y profesional.

Resulta importante reconocer que el capacitismo puede estar
presente en cada una de las diferentes areas en las instituciones
de educacion superior, y en ocasiones las propuestas que se ge-
neren para la inclusiéon pueden seguir perpetuando la discrimi-
nacion y exclusion. Por ello, es necesario generar estrategias in-
clusivas en pro de los estudiantes neurodivergentes, conciliando
que estas realmente contribuyan a la eliminacién de las barreras
a las que se pueden enfrentar. Actualmente algunas universida-
des ya han generado propuestas desde este paradigma; sin em-
bargo, ain se identifica confusion en los términos utilizados,
considerando, por ejemplo, que los estudiantes autistas, con
atencion divergente, dislexia, entre otros, son estudiantes neuro-
diversos, cuando el término correcto es neurodivergente, pues
neurodiversos somos todos.

Tal es el caso del Centro Universitario de Ciencias de la Salud
(CUCS) de la Universidad de Guadalajara, donde se promovi6
el proyecto Entender, vigente hasta el afio 2023, con el objetivo
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de mejorar el acceso, permanencia, egreso y empleo de estudian-
tes neurodivergentes. Con todo, no se utiliza de manera correcta
la palabra neurodiversidad, pues la usan para referirse a estudian-
tes neurodivergentes como autistas, atencién divergente y sin-
drome de Tourette, dejando de lado otras formas de neurodiver-
gencia, y, ademads, en los objetivos especificos de este programa
se destaca, sobre todo, una perspectiva capacitista (CUCS, s. f.).

Por otro lado, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superio-
res de Occidente (ITESO) cuenta con el programa de la Coordi-
naciéon de Acompanamiento para la Excelencia Académica
(CAXA), en apoyo de estudiantes «neurodiversos». Este enfatiza
la importancia de la sensibilizacién y la creacion de protocolos
de apoyo, y propone reconocer y atender las necesidades indivi-
duales de estos estudiantes, alejandose de prejuicios para pro-
porcionar un entorno inclusivo y comprensivo (Zazueta, 2023).
Si bien la propuesta es interesante, de nueva cuenta se hace un
uso inadecuado de los conceptos para referirse a esto estudian-
tes, lo que sugiere que todavia existen dificultades, incluso en los
entornos universitarios, para reconocer de manera correcta la
propuesta del paradigma de la neurodiversidad.

En cambio, existen otras iniciativas que no solo emplean bien
los conceptos, sino que también plantean estrategias especificas
para promover una educacién mads inclusiva en las universida-
des. Un ejemplo de ello es la Universidad Iberoamericana Pue-
bla, donde, desde su Defensoria de Derechos Universitarios, Var-
gas y Carino (2023), han difundido un manual sobre derechos
universitarios y ajustes razonables vinculados con la discapaci-
dad, incluyendo en esta a las neurodivergencias. En este manual,
por ejemplo, se plantea informacion relevante sobre el tema,
con un adecuado manejo conceptual y normativo, en un lengua-
je comprensible; pero también se propone una serie de ajustes
razonables que se pueden implementar de manera sencilla en
las universidades, dependiendo el tipo de discapacidad que se
identifique. Se agrega que, si bien hay algunos ajustes que si ne-
cesitan inversiones econdmicas, muchos otros en realidad no
tienen costo, y su implementacién requiere inicamente de la
disposicion, interés, responsabilidad y compromiso de la comu-
nidad universitaria (Vargas y Carino, 2023).

Estas autoras resaltan, ademas, el papel central de los ajustes
razonables en el aula (Vargas y Carino, 2023), de tal modo que
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los docentes de las universidades tienen un rol prioritario en su
implementacién, pero, para ello, antes de nada han de conocer
las orientaciones normativas, las distintas instancias involucra-
das y su propia responsabilidad como docentes. Deben ser ca-
paces de conectar e identificar las caracteristicas de sus estu-
diantes (necesidades, capacidades, retos, contexto social, tec-
nolégico, generacional, etc.), asi como el tipo de discapacidades
que pueden tener en sus procesos de aprendizaje y bienestar
integral.

A partir de ello, estas autoras destacan la importancia de cons-
truir ajustes razonables con las personas implicadas, incluyendo
a los propios estudiantes neurodivergentes o con alguna discapa-
cidad, a quienes se les puede preguntar directamente «si requie-
ren algtn tipo de apoyo o recurso que facilite su experiencia de
aprendizaje y desarrollo integral» (Vargas y Carino, 2023, p. 62).
Si es el caso, entonces si se deben implementar las acciones o
compromisos que se acuerden, dando seguimiento puntual de
los ajustes razonables.

5. Conclusiones

Es fundamental analizar y cuestionar el trabajo que corresponde
a las universidades, para la eliminacion de los capacitismos en
sus procesos institucionales y sus propuestas pedagogicas, iden-
tificando también las barreras especificas que dificultan la parti-
cipacion de los estudiantes neurodivergentes en sus contextos
universitarios. Para ello, es importante comenzar por transfor-
mar la vision acerca de esto estudiantes, pasando de un modelo
médico rehabilitador, al reconocimiento de la diversidad de ce-
rebros al procesar la informacién y relacionarse con el entorno,
para, asi, ser capaces de generar, desde el paradigma de la neuro-
diversidad, propuestas pedagogicas innovadoras que promuevan
practicas didacticas inclusivas, brindando adaptaciones o ajustes
didactico-pedagogicos para estos estudiantes.

Una forma de disminuir las brechas de la educacién en las
universidades para hacerlas mas inclusivas es cambiar el paradig-
ma desde donde se enfoca tradicionalmente a la discapacidad y
el papel de las instituciones educativas en su abordaje. Para ello,
primero es necesario entender y emplear de manera correcta los
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conceptos, con la finalidad de socializarlos en la totalidad de la
comunidad universitaria y comenzar, asi, a «visibilizar sin discri-
minar» a las personas neurodivergentes.

Su identificacién y reconocimiento no debe hacerse tinica-
mente con fines estadisticos, como algunas universidades siguen
haciendo, sino con la finalidad de apoyar a estas personas me-
diante la implementacion de ajustes razonables dentro y fuera
de las aulas, promoviendo su participacion en igualdad de opor-
tunidades no solo en los procesos de ensenanza-aprendizaje,
sino en la vida universitaria en general.
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Innovacién en la docencia para el fomento

de las habilidades del siglo XX1

La obra destaca la importancia de adaptar las précti-
cas educativas a través de metodologias innovadoras a
las demandas de la actual sociedad del conocimiento;
se identifica a los docentes como actores clave en los
procesos formativos y lo relevante que es que posean
competencias suficientes para facilitar el aprendizaje de
los estudiantes, promoviendo, asi, habilidades como el
pensamiento critico, la colaboracién y la resolucién de
problemas, que son esenciales en el desarrollo de los
alumnos para que puedan hacer frente a los desafios de
un mundo en constante cambio.

A lo largo de diez capitulos, se presenta cémo di-
versas metodologfas activas se han empleado para in-
volucrar a los estudiantes de forma participativa. Se
menciona el aprendizaje basado en proyectos, el aula
invertida, entre otras herramientas que apoyan al
alumno en el desarrollo de competencias tanto cogni-
tivas como emocionales, indispensables para su éxito
profesional y personal.

En su contenido se podrd notar el énfasis que se pone
respecto a que la innovacién educativa no debe ser vista
solo como la implementacién y uso de tecnologfas, sino
como un proceso integral de mejora que impacta de
manera significativa en la estructura educativa y en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, potenciando, de
esta manera, la formacién de individuos adaptados a
las realidades del siglo xx1.

Octaedro ‘,‘

Horizontes Universidad
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