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Responsabilidad Social Corporativa

1. Datos de identificacion

Divisién de adscripcion de la UA Departamento Academia
Divisién de Ciencias Sociales y de la Departamento de Estudios DCSC - Emprendimiento, innovacion e
Cultura (DCSC) Organizacionales Investigacién
Programa educativo Area de formacién Tipo
Licenciatura en Administracion Especializante obligatoria Curso - Taller
Modalidad Semestre Créditos Clave Prerrequisitos
Dual [4] [9]
Horas Relacién con otras unidades de aprendizaje
En el ciclo que se imparte En otros ciclos
Teoria [ 60] Practica [20] Total [ 80 ] (relacion horizontal) (relacion vertical)
Investigacion de Mercados Desarrollo de Emprendedores

Saberes previos

1.Conocimientos previos basicos en la estructura de las areas funcionales de la empresa: fundamentos de administracién, las
funciones administrativas, la estructura organizacional y sus niveles jerarquicos. Conceptos basicos de comunicacién y manejo
inicial de herramientas digitales para la comunicacién.

2.Conocimientos procedimentales con antelacion llevar a cabo acciones sistematizadas sobre planes de trabajo en equipoy en lo
individual para lograr un cometido.

3.Saberes actitudinales en: actuar de acuerdo con la normatividad y valores, para mantener adecuadas relaciones de cooperacién y
colaboracién en trabajos de equipo.

Elaboré Fecha de elaboracion Actualizé Fecha de actualizacion

Mufioz de Loza Ramén 22 de junio del 2026
Gutiérrez Barba Ricardo

2. Competencia de la unidad de aprendizaje

Desarrolla un programa que lleve a una empresa a implementar esquemas de Responsabilidad Social Empresarial, fav0(eciendo Ig
capacitacion, la inclusion, el respeto a los derechos humanos, mejorando su entorno ambiental y potenciando la presencia comercial
de la empresa a través de una consultoria especifica.

Perfil de egreso

A partir de identificar areas de oportunidad y generar planes y proyectos de negocios internacionales.

Todo lo anterior, lo desarrolla en un &mbito globalizado, mediante principios de ética y responsabilidad social. Ademas de un
espiritu critico, incluyente, con compromiso social, autogestivo, adaptable, innovador y con una correcta expresion oral y escrita.
Mediante una actitud de mejora continua.
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas

Disciplinares

Profesionales

+ Propone procedimientos y resuelve
problemas de la esfera laboral y en nuevas
situaciones.

+ Busca, procesa y analiza criticamente
informacién  procedente de fuentes
diversas.

+ Propicia acciones de liderazgo y ética
profesional.

+ Fortalece la mejora del medio ambiente
en su intervencién profesional y
ciudadana.

+ Escucha y pondera situaciones para
accionar de forma tolerante, asertiva y
afectiva.

+ Propicia ambientes que favorece el

trabajo en equipo con calidad, calidez y
creatividad.

+ Se aproxima al nuevo rol de las
empresas del Siglo XXI con respecto al
entorno.

+ Contrasta los modelos clasicos de
gestion empresarial con respecto a los
enfoques contemporaneos, donde la firma
moderna adquiere un rol méas activo en la
resolucién de problemas publicos y
sociales.

+ Aplicar técnicas de Investigacion de
mercados en entornos administrativos.

+ Analizar procesos de investigacion de
mercados formal e informal en la empresa.

+ lIdentifica, aprende y ejecuta las
principales metodologias para incorporar
la responsabilidad social en el ambito
corporativo tanto a nivel nacional como
internacional.

+ Capacidad analitica para diferenciar
problemas publicos y privados en el
ambito empresarial.

+ Aplicacion de habilidades directivas y
de liderazgo empresarial con enfoque de
sinergias y contribucién a resolucién de
problemas sociales.

+ Aplicacion de planeacion estratégica
enfocada a proyectos de triple hélice.

4. Contenido tematico por unidad

UNIDAD 1. Introduccién a la responsabilidad social corporativa

Identifica las principales tendencias internacionales en lo tocante a la responsabilidad social corporativa

UNIDAD 2. Dimensiones y grupos de interés en la responsabilidad social corporativa

Comprende y ejecuta las metodologias méas efectivas de incor,

responsabilidad social corporativa.

poracion de actores, criterios y valores para el disefio de politicas de

UNIDAD 3. Herramientas de gestién, medicion y evaluacién de la responsabilidad social corporativa

Comprende y ejecuta las metodologias mas efectivas para el disefio de politicas de responsabilidad social corporativa.

UNIDAD 4. Muestreo y recopilacién de datos

Identifica, contrasta y elige estudios de caso relevantes en |a literatura

de responsabilidad social.

internacional de acuerdo con distintos objetivos especificos

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del estudiante

Metodologia

Accidn del docente

Accion del estudiante

@ Clases tedrico-practicas.
@ Estudio de casos.

@ Explicar fundamentos teéricos.

+ El estudiante hace investigacién
documental, expone frente al grupo,

www.cualtos.udg.mx

Av. Rafael Casillas Aceves No. 1200, C.P. 47620,
Tepatitlan de Morelos, Jalisco, México. Tel. 378 782 80 33

Péagina
PAGE
MERG
EFOR



CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS

Division de Ciencias Sociales v de la Cultura
Departamento de Estudios Juridicos, Sociales y de la Cultura
Departamento de Estudios Organizacionales

Metodologia Accion del docente Accién del estudiante

® Dinamicas de role-play y simulacién @ Disefiar actividades de analizg I.a informacién y aplica el

de escenarios empresariales. aplicacion practica. :f;loc?én;'emo en una empresa de su
® Trabajo colaborativo con proyectos @ Guiar anilisis de casos y D o ;

duales en empresa. debates. ¥ escubre la forma de mejorar la

eficiencia de la empresa a través de la
@® Dar retroalimentacién | Responsabilidad Social Empresarial
oportuna.

+ Participar activamente en clase y en
su empresa formadora.

+ Elaborar reportes, presentaciones y
productos escritos.

+ Aplicar herramientas digitales en

proyectos.
+ Resolver casos y simulaciones en
equipo.
6. Criterios generales de evaluacién (desempeiio)
Rubros de evaluacién Actividades Productos
1 0,
Exéme.n.es ke 250 @ Participacion en clase y @ Evidencias en plataforma,
Exposicién frente a grupo 20% ejercicios practicos. bitacoras o reportes breves.
Tareas y trabajos semanales 20% @ Analisis y discusion de @ Sintesis, conclusiones o
Trabajo final de caso 40% casos empresariales. respuestas argumentadas.
Total 100% @ Elaboracién de escritos y @ Correos, minutas, reportes
comunicaciones formales. ejecutivos o documentos
: : técnicos.
@ Trabajo colaborativo y .
aplicacién en contexto dual. @ Entregables por equipo o
simulaciones
@ Desarrollo del proyecto final Hocmantadan:

aplicado a una empresa.

@ Presentacion final, informe y
materiales digitales
aplicados.

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacion y coevaluacion con los estudiantes.

7. Perfil deseable del docente

Saberes / Profesion Habilidades Actitudes Valores

f:;:gtzgeezg):ma @ Capacidad de sintesis @ Respetuoso @ Sinceridad
o para la retroalimentacién @® Responsabilidad
hablhgaqes en las areas de lds teorias clasicas de @ Tolerante p .
econ- cns dema la administracién privada @ Proactivo @ Honestidad
:gg:el:::rﬁ?igv:: ’a?g:rgg g con los desafios actuales. @ Compromiso @ Discrecion
de los siguientes @ Pensamiento critico institucional ) Respeto
campos: @® Creativi @ Innovacion i
responsabilidad social eat. idad ' ® o ® Liderazgo
corporativa y relaciones @ Trabajo en equipo Dialogo @ Creatividad
publicas. @ Alta capacidad de trabajo @ Disponibilidad @ Honiades
@ Cultura de calidad @ Mente abierta @ Puntualidad

www.cualtos.udg.mx
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Saberes / Profesion Habilidades Actitudes Valores
® Uso eficiente de la @ Atencion al entorno @ Prudencia
informatica y las . @® Actitud
emprendedora.
8. Bibliografia
Bésica para el estudiante
Autor(es) Ao Titulo Editorial URL

Laasch Oliver y 2021 Principios de administracién responsabie: Cengage Learning
Conaway R. sostenibilidad, responsabilidad y ética

glocales.
Rauffet, Emmauel et al 2020 Responsabilidad, ética y sostenibilidad Pearson

empresarial
Ferrel, Fraedrich & 2019 Etica en los negocios: casos y toma de Cengage Learning
Ferrel Linda decisiones
Carbo, Jerry A. 2018 Social sustainability for business Grupo Taylor & Francis

Complementaria
Autor(es) Afo Titulo Editorial URL
Rauffet, Emmauel et al 2012 Responsabilidad social empresarial Pearson
Mejia, M. y Newman, B. 2011 Responsabilidad social total FCE y Comunicacién
Total
Tepatitlan de Morelos, Jalisco, a 22 de junio del 2026.
Nombre y firma de la Jefa de Departamento de Nombre y firma del Presidente de la Acz::demia de
Estudios Organizacionales Emprendimiento Innovacién e Investigacién

ﬂ e

Dr. Nadia Natasha Reus Gonzalez Dr. Guillermo José Navarro Del Toro

RSITARIO DE LOS ALTOS
CENTRO UNIVERSITARIO DE LO3
nws:oN DE CIENCIAS SOCIALES v‘UE LA CULLl:T_és
ADARTAMENTO DE ESTUDIOS ORGANIZACIO
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