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GESTION DE LA CALIDAD

1. Datos de identificacién Departamento Academia
Divisién de adscripcién de la UA D f
e epartamento de Estudios s ;i
Division de Ciencias Sociales y dela Organizacionales Gestion de la Calidad
LCultura (DTSC) Area de formacién Tipo

Basica particular oblgatoria Curso - Taller

Programa educativo Semestre | Créditos Clave Prerrequisitos
Licenciatura en Administracion [2] [10] Fundamentos de administracion
........................................... Meodalidad Relacion con otras unidades de aprendizaje
Dual
Horas

Teoria [ 60 ] Préctica [20] Total [ 80]

Saberes previos

Fundamentos de administracion

e - ki Fecha de
aboré Fecha de elaboracién Actualizé actualizacion

Ing. Omar Federico Cabello Guerra 22 de junio de 2026.

Ing. Omar Federico Cabello Guerra Octubre2025

2. Competencia de la unidad de aprendizaje

.El estudiante conocera los conceptos basicos de la Gestion de Calidad, asi como los principales esquemas de
certificacion en las Areas Agroalimentarias, Administrativas y de servicios en exportacién e importacion. Aplicando
sus habilidades para la resolucion de problemas en las areas operativas .

Perfil de egreso

Poseer conocimientos técnicos y metodoldgicos, de fendmenos econémicos, contables, financieros
administrativos, ademas de leyes, normas y procedimientos que rigen las relaciones de intercambio, gus
por la entrevista y el trato con la gente, ademas de promover proyectos y el bienestar social.

3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas Disciplinares Profesionales
e |dentificar y optimizar los e  Elaborar, evaluar y administrar
e  Trabaja de forma auténoma. procesos de negociode las proyectos.

organizaciones.
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Genéricas Disciplinares Profesionales
e Aplicade forma etica sus Py s : smed -
o eilehiza’y hablldadbsian Ad,m!ms‘g ar un sistema e Administrarydesarrollar e
su campo laboral. logistico integral talento humano en la
organizacion.

° Demuestra capacidad de
investigacion.

4. Contenido tematico por unidad

Unidad 1. Identificar, definir y aplicar los conceptos y fundamentos generales de Gestién de la Calidad

El alumno aplicara conceptos de la gestién de la calidad ,mediante la panoramica y los retos hacia los cambios en
los procesos, tanto en productos como en servicios, detectando las necesidades y monitoreando los niveles de
satisfaccion mediante los acercamientos a los clientes y la participacion con los proveedores en los proyectos de
mejora continua, anticipandose a un cambio en la cultura.

Unidad 2. MODELOS DE CALIDAD TOTAL

El alumno aprende y desarrollara las teorias filoséficas de los diferentes personajes que incursionaron en el proceso
de gestion de la calidad a través del tiempo, como son : ( FEIGENBAUM,DEMING,JURAN,IMAI, CROSBY,
ISHIKAWA ).

Unidad 3 TOPICOS DE LOS MODELOS DE GESTION DE CALIDAD TOTAL

En esta etapa el alumno comprendera y aplicara las diferentes técnicas a través de casos teoricos o
practicos aplicando estas metodologias como son : (JUSTO A TIEMPO (JIT),SISTEMA 58's,
TPM(mantenimiento ,Productivo Total), EAD ( Equipos de Alto Desempefio),SQF (Safety Quality
Food),BPM (Buenas Practicas de Manufactura), Kaizen ( Mejora Continua ), Marco Normativo de Calidad
( NOM’s 9000,22000, etc.).teniendo en cuenta que sus aplicaciones incurren en procesos, servicios
manejo o distribucion de productos a nivel nacional como internacional.

Unidad 4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD A TRAVES DE HERRAMIENTAS Y OTRAS
ESTRATEGIAS DE LOS PROGRAMAS DE GESTION DE CALIDAD Y CAMBIO CORPORATIVO
HACIA LA CALIDAD TOTAL.

e El alumno tendra las habilidades para desarrollar las técnicas de la filosofia y sus modelos de
gestion, aplicando las Herramientas estadisticas haciendo comparativos con Ios.dlferentes
modelos para cuantificar y comparar con los diferentes premios Nacional de Calidad vs Malcom

Av. Rafael Casilias Aceves No. 1200, C.P. 47620,
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Baldrige y determinando busquedas con la aplicacion de la técnica del Benchmarking y
optimizando los recursos y mejorando mediante un anélisis para crear una estrategia de cambio
utilizando la técnica de Reingenieria de Procesos, mejorando en las corporaciones en la

busqueda de la Calidad Total.

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del estudiante

Metodologia Accion del docente

Accién del estudiante

Para el desarrollo de competencias se

Método de estudio de caso 3 z A o
realizaran las siguientes acciones y tareas.

Método de Aprendizaje
basado en problemas

Aprendizaje  experiencial y

situado en empresas. Visitas (empresas)

Aprendizaje basado en la
resolucién de problemas
mediante técnicas de gestion.

Elaboracion de ensayos
investigacion de casos practicos

Analisis y aplicacion de las técnicas de las
filosofias de calidad.

Capacidad para la solucion de casos
en modalidades:Relacionar los
conceptos filoséficosen
cuestion de calidad con el
entorno local y nacional.

Analizar los diferentes
procesos aplicando las
metodologias y plasmar la
informacioén en ciertas etapas
de los procesos a estudiar.

6. Criterios generales de evaluacién (desempeio)

Productos

Rubros de evaluaciéon Actividades
Examenes 40%
Actividades en clase 20%
Mapeo de procesos 40%: | Ensayos con vinculacién en
Total 100% : | |as politicas de gestion

empresarial

Evidencias de lectura.

Material de trabajo mediante
proyeccion de casos practicos
reales

Valoracién de la documentacion
adquirida basada en
evidencias, tales sean lecturas,
proyectos de casos practicos
aplicando la metodologia
kaizen ,5's y normas ISO tales
sea el caso.

Dar solucién a problemas
planteados .

Debates de los modelos de
gestion de calidad.

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacion y coevaluacién con los estudiantes.

7. Perfil deseable del docente

Av. Rafael Casillas Aceves No. 1200, C.P. 47620,
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T Qnﬁetres/ Profesién Habilidades Actitudes Valores
icenciatura en ° abajo en equipo Creatividad ycapacidad de e Respeto
Ingenieria Industrial. ° Eap 8e%rr%§ar NBCUNES innovar. G ° HonZStidad
humano en el drea de o Proactive
Especialidad Temas gestion de calidad Dinamismo e iniciativa
selectos del factor competente en la toma )
humano. de decisiones a partir del  biderazgo
izaci planteamiento de Orientado al razonamiento
Automatizacion. problemas en el entorno - ” ” .
industrial sistematico, critico y racional.
8. Bibliografia
Basica para el estudiante
Autor(es) Ao Titulo Editorial URL
2025 ‘Administracion y Control de la CENGAGE
Evans, James R. Calidad LEARNING
2015 Gestién de la calidad y Riesgos en Petersen,B
las cadenas alimenticias. riggitte
2015 Certificacion Lean SIX sigma iMarge
Soconninni, Luis Green Belt.:para la excelencia de  Books,
los negocios, Espaia
Perez Fernando Gestion por Proceso. Alfa
de Velasco. 2013 :Omega,
Espaina
2018 ” . .
Platas, Cervantes Gestion Integral de la Calidad Patria
Complementaria
Autor(es) Ang Titulo Editorial URL

Ley Federal sobre
Metrologia y
Normalizacion.

Animal.

Ley Federal de Sanidad

www.cualtos.udg.mx
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Autor(es) Afo

Titulo Editorial URL

2018

Jose Armando Platas Gestion Integral de La Calidad

Garcia

Maria Isabel
Cervantes Valencia

patria

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, a 22 de junio de 2026

Nombre y firma del Jefedel Departamento /
Director deDivisién

Nombre y firma del Presidente de la Academia

=

Dr. Nadia NatashaReus Gonzélez

-1

Mtra. Alejandra delCarmen Meza Servin

ENTRC )S.ALTOS
DIVISION DE CI LES Y DE LA CULTURA
DEPARTAMENTO ORGANIZACIONALES
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