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Capacitacion y Desarrollo de Personal

1. Datos de identificacion

Academia " Departamento
Administracion y Recursos Humanos Denartamento de Estudios Organizacionales
s Carreras ~ | Areadeformacién [ i Tipo
Licenciatura en Administracion Basica particular obligatoria Curso - Taller
i Modalidad ) Ciclo | Créditos | Clave | Prerrequisitos
Presencial 5 6 | 15106 | Dotacién e Induccién de Recursos Humanos

(15107)

En otros ciclos
(relacion vertical)

Disefio Organizacional Dotacién e Induccién de Recursos Humanos
I Derecho Laboral
' Administracién de Recursos Humanos
j Desarrollo Organizacional
| Promocion y 2valuacion de la productividad

Teoria [ 20 ] Practica [40] Total [ 60 ]

Principios y teorias del aprendizaje.

Elaboro | Fecha de elaboracion " Actualizé Fecha de actualizacién |

Mtro. Juan Martin Flores Almendarez | Enero de 2017 Mtro. Juan Martin Flores Almendarez Mayo de 2023 ‘_
| Mtra. Ruth Liliana Hernandez Cruz |

R 8, (i J

a una empresa, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

; : Perfil de egreso.
La administracién de recursos humanos es un ~ampo dedicado al estudio de |as personas en |as organizaciones y las funciones que ahi se
desempefian; es fundamental la preparacion profesional en el campo de 10s recursos humanos para la aplicacion de los métodos y tecnicas
bésicas para dotar y mantener a las personas en las organizaciones, asi como lograr |z efectividad en sus procesos innovadores como una
ventaja competitiva. Los profesionales de las Zreas relacionadas con la Administracion de Recursos Humanos comparten la responsabilidad
de mejorar de manera continua la contribucion de las personas a las organizacionas con la adquisicion de conocimientos sobre la ética y
valores para aplicarlos en la toma de decisiones dentro de las organizacicnes.

En la organizacién el recurso humano es lo més importante, per ello es fundamantal el procesc de formacién y desarrollo para contribuir al
logro de los objetivos organizacionales. La funcién de proporcionar iecurso numano apropiado en cantidad y calidad, es basica para los
departamentos de personal ya que esto depende Ia forma en que las personas interactiian para la utilizacion de los demas recursos de la
organizacién. Con esta unidad de aprendizaje, el esiudiante coadyuvaré 2 su perfil de egreso, con los conocimientos tedricos, técnicos y
metodolégicos en el area de recursos humanos, que le permitiran aplicarios en |z gestion resoonsable, eficaz y eficiente de las organizaciones

El estudiante posee los conocimientos tedricas, técnizos v metodoldgices que e tan dentificar las oportunidades del sector publico y

privado, dentro del contexto de la economia, a la cual aporiara prograimas de 3]
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

T D igqigliné;e_s = - ; e o e
e Escucha y pondera situaciones para | o |dentifica el contexto legal de la . o Estratégico, tactico y operativo.
accionar de forma tolerante, asertivay | capacitacién en México. ! ¢ Disefiaun programa de capacitacion y
afectiva. s Mejora e innova los procesos evaluacién de desempefio.
e Aplica de forma ética sus conocimientos | administrativos. e Elabora un Diagnéstico de necesidades
ili [
y habilidades en su campo laboral. |  Describe los elementos de un sistema | de capacitacion
e Se comunica en forma correcta de avaluacion da desaimpufio. !
g:g:::g;dgndel -lgse.glger:ggéﬁra | o |dentifica las etapas para disefiar un
qu : programa de capaciacion efectivo.
e Propone procedimientos y resuelive
problemas de |la esfera laboral y en
nuevas situaciones.
e Propicia ambientes que favorece ei
trabajo en equipo con calidad, candez y
creatividad.

4. Contenido tematico por unidad de competencia

Unidad de cornpetencia 1: Disefia por escrito y de manera hipotética, un programa de capacitacién y evaluacion de desempefio, que
contemple los elementos basicos, administratives y legales para su adecuada aplicacion.

1. Contexto legal de la capacitzcion en México

2. Tipos y proceso de la capacitacion

3. Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC).
4, Evaluacién del desempeno
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5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno

La base del modelo educativo
corresponde a uno por
competencias, el cual fomenta su
demostracién en situaciones vy
casos relacionados con su campo
profesional.

Se ulliza una metodologia activa |

e intuitiva
participacién del astudiante en el
desarrollo de exposiciongs
conceptuzles, mediante el analisis
de ‘emas teodricos relacionados
can a administracidn \
mercadotecnia.
Metodologia:
*aprendizaje basado en
problemas.

*aprendizaje basado en proyectos
. "estudio de casos
Estrategias didacticas:

*Apertura: Lluvia de ideas, reporie
de fectura a partir de
organizadores graficos (cuadra
sinéptico, mapa conceptual)

*Desarrollo: Exposicion magisterial
e integracion de saberss con
apoyo de organizadores graficos:
debate, utilizacién de role playing
y dramatizacion para evaluar
obtencion util de la informacién y
transmision de ideas propias; as/
como, demeostracion ludica  de
habilidades a partir de trapajo en
eql Hata]

*Cierre: estudio de caso en padiet,
exposicion colectiva, elaloracion

que estimula la |

de productos académicos para |
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Accién del docente ]

Accion del estudiante

Fomenta el uso correcto del |
lenguaje, redaccion y
estructuracion de las propuestas |
desarrolladas por los estudiantes. |
Estimula la participacién proactiva |
y el trabajo colaborativo. |
Esumula a formulacion de |
diagnosticos de necesidades de
capacitacicn coriextualizados.
2romueve actividades cde reflexién
discusidn al respecto de la
mas ledrices
citacion y

Comparte una actitud reflexiva,
critica y propositiva para logro de
los aprendizajes esperados.
Colabora con responsabilidad en
su quehacer profesional.

Muestra interés y respeto por las
ideas.

Mantiene y demuestra
caracteristicas  de iniciativa,
cooperacion, perseverancia,

amabilidad y tolerancia.

Asocia los contenidos tedricos con
las condiciones practicas del
contexto empresarial.

Explica el impacto de Ia
administracion de la fuerza de
ventas en el éxito de la empresa.
Participa de manera proactiva en
el trabajo individual.
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6. Criterios generales de evaluacion (desempefio)

Rubro S Actividad Producto
Area de conocimiento: .= Reporte individual de lectura previa para participacion e Programa de
a) Examen departamental: 20 pts. en clase. capacitacion de
b) Evaluaciones parciales: NA . e Investiga documentalmente sobre la capacitacion y recursos humanos
c) Actividades de investigacién: no se ! evaluacion de desempefic, y las difunde enun e Programa de
contabiliza, es requisito para asistencia, organizador grafico. capacitacion in situ ad
pero, si resta en la evaluacion | ® Elabora una tabla sobre & marco legal de la hoc al DNC (Nota:
sumatoria si no se enraga ( 2.5 puntas capacitacion. actividad colectiva y
por cada competencia ) [ Construye un diagrama de flujo que describa los aplicable por grupos
d) Portafolio de evidencias: 50 pts. | elementos del proceso de capacitacién. operativos)
e) Proyeclo integrador (video para | @ Analiza el disefo de un programa de capacitacion.
demostrar competencia general). 15 | ® Crez una tabla comparativa de los métodos de
pts. 5 evaluacion de deseinpefio, que contemple ventajas y
Area de habilidades y destrezas: , desventajas.
e Resolucitn de casos practicos: 5 pts ! e Elzbora un cuadre de los errores mas comunes que
Area de actitud: | se presentan al evaluar el dasempefio
e Participacian y exposicion en clase: & ots. s Sjecuta una dramatizacion relzcionada con el analisis,
e Actividad lidicz: 5 pts. retroalimentacion y gsstion de! desampeiio
# Detecta y elabora reporio del DNC.
Orgeniza y adminisira ca e capacitacion,
» Aplica i&cnicas, in metodologias de
=valuzasidn y desempefc del recurso humano
e Planifica, programa, implementa y evallia un programa
______________ B i de capacitagion in situ
""" Se recomiends que en cada actividad se practique ia autoeveiuaciin ; con
7. Perfil deseable del docente
... Saberes | Profesion { Aciitudes ) Valores
e Economia, administracion, | * Froposiiivo e Responsabilidad
mercadotecnia, psicologia. | conocimientos tedricos a ia s Panificado e Respeto
e Formacicn en las areas I practica & \ouvador para el rabajo en s Reconocimiento y aprecio
econdmico administrativas. | e Capacidad de razonamiento eguipo e Consideracion
® Propicia ambientes que | critico. e Dinamico e Honestidad
favorece el irabajo en | Expresion oral y escrita. e Critico e Apertura y escucha
equipo con cahdad, caligez | | @ Asertivo
y creatividad. |
e Experiencia docente, {
empresarial, manejo de [
Recursos Humanos o
institucion
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8. Bibliografia

Basica para el alumno

. Autorfes) | . ___ Editorial Afo URL |
Werther William & Keith Davis | Admm:snramon del capital humano. 8va edicion | Mc Graw Hill E 2019 !
_Complementaria
___Autor(es) .| ~ Editorial Afio URL
" Grados, Jaime A. | Trillas 2017

“Chiavenato, laalberto ~ Administracion de Recursos Humanos: El capital Humanos = Mc Graw Hill 2017 |

- de las organizaciones T I
Siliceo Aguilar, Alfonso Capacitacion y Desarrollo de personal (Cuarta edicién) Limusa. México. 2012
""" Alles, Martha [ Las 80 herramientas de recursos humanos que todo o | Granica. Argentina. 2012
profesional debe conocer. Primera edicion | o

| Alles, Martha | Direccién estratégica de racursos humanos: gestion por = Granica. Argentina. | 2005

I | competencias. Segurida edicion. ;

| - B B

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, Mayo de 2023.

Mombre v firma de! Presidente de Academia

Cra. Edith Gu upe Baltazar Diaz
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