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Simulacién y Técnicas de Negocios

|T Datos de identificacién

Academia Departamento
Negocios y Gestion Internacional Departamento de Estudios Organizacionales
Carreras Area de formacion Tipo
Licenciatura en Administracion Especializante Obligatoria Curso — Taller
Modalidad Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial 6 8 AD137
Horas Relacién con otras Unidades de Aprendizaje
En el ciclo que se imparte En otros ciclos
(relacion horizontal) (relacion vertical)
Disefio organizacional Contabilidad General
Teoria (40) Practica (40) Total Investigacion de mercados Contabilidad Administrativa
(80) - . i
Administracion Estratégica
Desarrollo Organizacional
Liderazgo y Habilidades Directivas
Saberes previos
Fecha de . 2
Elaboro elaboracién Modificé Fecha de actualizacion
Mtro. José Aarén Rodriguez Enero de 2017 Mtro. Benjamin Villegas Abril de 2023
Cadena Alcantar/Mtra. Maria de
Jesus De la Mora
2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje J

Conoce y aplica los conceptos basicos del comercio exterior mexicano dentro del marco normativo nacional e
internacional para fortalecer la participacién de empresas en negocios internacionales.

Perfil de egreso

El perfil de egreso de la Licenciatura en Administracion se caracterizara porque el profesionista:

Poseera los conocimientos tedricos, técnicos y metodolégicos que le permitan aplicarlos en la
gestién responsable, eficaz y eficiente de las organizaciones privadas, publicas y sociales.

Sera capaz de desarrollarse en el ambito internacional de manera pertinente y eficaz, ademas
desarrollard capacidades para la investigacion que le permitan generar conocimiento y poseer
informacién de calidad para el cambio organizacional.

Tendra las habilidades interpersonales y principios éticos para tomar decisiones, trabajar en
equipo, negociar, dirigir y lograr los objetivos organizacionales con apego a las leyes, normas,
principios y valores que rigen a la sociedad.

Desarrollara el espiritu emprendedor para la innovacién en los procesos organizacionales y la
generacion de nuevas oportunidades de negocio, incorporando nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, desde una perspectiva global y sustentable.

Sera analitico, critico, reflexivo, capaz de ejercer como empresario, promotor, director, consultor,
asesor e investigador; coadyuvando en la solucién de problemas de las organizaciones y del
entorno econémico, politico y social.
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje
Desarrolla, aplica y evalia habilidades directivas acerca de la toma de decisiones en ambientes simulados en temas de
produccion, finanzas, Recursos Humanos, Mercadotecnia, Ventas y logistica de una PyME.
Genéricas Disciplinares Profesionales
e Mantiene acciones de aprendizaje e Identificacion de e Trabajo Colaborativo
y actualizacién permanentes problemas en areas e Capacidad de sintesis y
e Demuestra capacidad de administrativas analisis
Investigacion e |dentificacién de e Liderazgo
e Propone procedimientos y Procesos operativos en e Trabajo auténomo e
resuelve problemas de la esfera organizaciones iniciativa
laboral en nuevas situaciones e Control de procesos de e (Capacidad para la toma
e  Propicia ambientes que produccién en una de decisiones
favorezcan el trabajo en equipo empresa e Capacidad andlitica vy
con calidad, calidez y creatividad. e Habilidad para la toma propositiva en la toma de
de decisiones decisiones
empresariales ¢ Pensamiento Critico
e Manejo adecuado de la s Aplicacion de métodos
informacién para la de analisis comparado
toma de decisiones e Analisis de contexto y
capacidad para la lectura de resolucion de problemas
informacién Financiera e Analisis de situaciones
complejas
4. Contenido tematico por unidad de competencia |

Unidad de competencia 1: La negociacion y su aplicacién

1.1 Concepto de negociacion y areas de aplicacion.

1.2 Elementos de la negociacion.

1.4 El conflicto y sus tipos.

1.5 La negociacion en contexto de crisis.

1.6 Ambiente en la negociacion.

1.7 Limitaciones: Sociales, éticas, culturales, histéricas, legales.
Unidad de competencia 2: La comunicacién para la negociacion

2.1 La comunicacion dinamica.

2.2 Fases de la comunicacion para negociar.

2.3 El paralenguaje.

2.4 La comunicacion asertiva.

2.5 La personalidad sensoria PNL en la negociacion.
2.6 La inteligencia emocional en la negociacidn.
Unidad de competencia 3: La negociacion efectiva
3.1 El proceso de la negociacion.

3.2 Importancia de la informacion.

3.3 La informacion que se comparte.

3.4 El diagnéstico, la estrategia y la tactica.

3.5 Calificacion, evaluacion y seleccion de alternativas.

3.6 El analisis posterior.

Unidad de competencia 4: La administracién estratégica y la simulacién de negociaciones
4.1 Planeacidn de la negociacion.

4.2 Estrategias para la simulacién de la negociacion.

4.3 Creacion de valor.

4.4 Construccion de relaciones (negocios a largo plazo).

4.5 Técnicas de negociacion; ruda, con poder, posicional; de intereses, de mini y max.

4.6 Acuerdos principales.

Unidad de competencia 5: La informética aplicada a la simulacién y técnicas de negociacion
5.1 Los simuladores, funciones y objetivos, alcances y limitaciones.

5.2 Los modelos matematicos y la toma de decisiones.

5.3 Los modelos matematicos como base de los simuladores.
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5.4 Simulacion para el registro e informe de las ventas.

5.5 Simuladores de negocios de mejora continua de procesos.
5.6 Simuladores de modelos en areas funcionales.

5.7 Alternativas en accién

[[5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno |

Metodologia - Accién del docente Accion del estudiante
Estudios de caso Proporciona criterios para | Elige, examina e interpreta estudios de caso,
Modelo economicos identificar estudios de caso | resultado de simulaciones empresariales para
Analisis estadisticos en entornos simulados en | unatoma de decisiones
decisiones empresariales Aplica sus conocimientos de administracion,

Presentacion de reportes de | contabilidad, = mercadotecnia y  recursos
los recursos financieros, | humanos, para interpretar datos, graficas y
humanos, comerciales para | relaciones entre si.

la toma de decisiones

[(6. Criterios generales de evaluacién (desempeiio) ]
Actividad Producto
Estudio de casos practicos para resolver problemas comunes de comercio
Area de conocimiento exterior.
a) Examenes parciales 10% Visita In situ a organismos que apoyan al comercio exterior.
b) Trabajo individual y tareas  20% Determinacion de la oferta exportable. Integracion de la informacion para la
¢) Participacion en equipo 20% elaboracion del proyecto de exportacion.

d) Trabajos de investigacion 20%
e) Disefio y presentacion de un
Simulador de Negocios 20%

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacion y coevaluacion con los estudiantes.

| 7. Perfil deseable del docente |

Saberes / Profesion Habilidades Actitudes Valores
Profesionista con grado de | Directivas Iniciativa y | Etica del Trabajo
maestria en las disciplinas de | Trabajo multidisciplinario autonomia del | Solidaridad
las ciencias economico | Gestién empresarial trabajo Responsabilidad
administrativas, 0 bien, | Expresion oral y escrita Capacidad de | Servicio
profesionista de las areas | Toma de decisiones adaptacion
econdomico administrativas con
maestria en docencia,

educacion, metodologia de la
ensefianza o afin. Grado de
doctor preferente. Indispensable
contar con experiencia
profesional ajena a la docencia
en los sectores publico, privado
o social.

] 9. Bibliografia I ]

Basica del estudiante
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Autor(es) Titulo Editorial Ao URL
Lewicki, Roy Essentials of Negotiation McGraw- 2021 : Biblioteca
Hill CUALTOS
Bravo Peralta, Manual de Negociacién, mediacion y 2020 : Biblioteca
Martin conciliacion CUALTOS
Guerra : o ) 2018 | Biblioteca
Mufioz, Est(qteglas de negociacion : estrqteglas, CUALTOS
Farnando habilidades humanas, competencias,
procesos y casos
Complementaria
Autor(es) Titulo Editorial Afo URL
Gararia Corces, Negociacion efectiva, relacion marca y concesionario: | Esic Editorial | 2015 Biblioteca
José Manuel Saber negociar objetivos para no volver CUALTOS
Lewicki, Roy Fundamentos de Negociacion McGraw-Hill 2012 Biblioteca
CUALTOS
David, Fred, R. Conceptos de Administracion Estratégica Pearson 2013 Biblioteca
CUALTOS
Gitma, Principios de Administracion Financiera Pearson 2016 Biblioteca
Lawrence, J. CUALTOS
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