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1. Datos de identificacion

 Academia Departamento

Emprendimiento e Innovacién Departamento de Estudios Organizacionales

~ Programa educativo Area de formacién ‘ Tipo

Licenciatura en Administracién Basica particular obligatoria Curso - Taller

Modalidad | Semestre | Créditos | Clave Prerrequisitos
Presencial 5 8 15102 Mercadotecnia
Horas Relacién con otras unidades de aprendizaje

En otros ciclos
(relacion vertical)

En el ciclo que se imparte
(relacion horizontal)

Teora [ 40 Pracuea [40] Fetal |20 Mercadotecnia, Estadistica l y I,

| Mercadotecnia Internacional, Economia

Simulacién y técnicas de negocios

~ Saberes previos

| Fecha de actualizacion
27 de junio de 2023

Fecha de elaboracion
Enero 2020

Actualizé
Dr. Ricardo Gutiérrez Barba
Dr. Guillermo José Navarro del Toro

Elaboré
Dr. Ricardo Gutiérrez Barba

2. Competencia de la unidad de aprendizaje

Aplica modelos de informacion e investigacion de mercados para la toma de decisiones, investigan, analizan y
proponen estrategias mercadoldgicas.

. ) Perfil de egreso
Conocimientos teoricos, técnicos y metodolégicos que le permitan aplicarlos en la gestion responsable, eficaz y
eficiente de las organizaciones privadas, publicas y sociales.
Analitico, critico y reflexivo; capaz de ejercer como empresario, promotor, director, consultor, asesor e investigador
coadyuvando a la solucién de problemas de las organizaciones del entorno econémico, politico social.

3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Profesionales

Genéricas
Propone procedimientos y
resuelve problemas de la
esfera laboral y en nuevas
situaciones.
Demuestra capacidad de
investigacion. Busca,
procesa y analiza
criticamente informacién
procedente de fuentes
diversas.
Propicia ambientes que
favorece el trabajo en

www.cualtos.udg.mx

Disciplinares

e |dentifica problemas,
formula preguntas de
caracter cientifico y plantea
las hipoétesis necesarias
para responderlas. 2:
Obtiene, registra y
sistematiza la informacion
para responder a preguntas
de caracter mercadologico,
consultando fuentes

Organiza las funciones de la
investigacion de mercados
para el mejor
aprovechamiento de los
recursos de la empresa.
Aplica métodos y técnicas
para realizar la gestion
administrativa.

Disefia proyectos de
investigacion determinando
estableciendo los objetivos y
necesidades de informacion.
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relevantes y realizando
experimentos pertinentes.

e Contrasta los resultados
obtenidos en una
investigacion o experimento
con hipétesis previas y
comunica sus conclusiones.

e Valora las preconcepciones
personales o comunes sobre
diversos fenémenos
mercadologicos a partir de
evidencias cientificas.

e Disefia modelos o prototipos
para resolver problemas,
satisfacer necesidades.

e Propone alternativas de
solucion a problemas de
mercado de acuerdo a la
naturaleza propia de las
empresas y su contexto.

equipo con calidad, calidez

y creatividad.

e Se identifica como
ciudadano mexicano en
ejercicio de su profesion y
egresado de la Universidad
de Guadalajara.

e Busca, procesa y analiza
criticamente informacion
procedente de fuentes
diversas.

4. Contenido tematico por unidad

UNIDAD 1. Elementos implicados en la investigacion de mercado.

Introduccién a la investigacion de mercados.

Importancia de los estudios de mercado.

Utilidad de los estudios de mercado.

. Introduccion al proceso de la Investigacion de Mercados.

. UNIDAD 2. Datos secundarios de interés en la investigacion de mercados.
Datos secundarios de interés en una investigacion de mercados.

Criterios de seleccién de datos secundarios.

Clasificacién de los datos secundarios fuentes de informacion.

| UNIDAD 3. Estructuracién del cuestionario de la investigacion.

El cuestionario.

El proceso del disefio del cuestionario.

Método para determinar el tipo de entrevista.

Problemas comunes en su elaboracién.

|_Eleccion redaccion y orden de preguntas. Formas de observacion.

| UNIDAD 4: Muestreo y recopilacién de datos

Disefio de la muestra.

Clasificacion de las técnicas de muestreo.

Técnicas de muestreo probabilistica y no probabilistica.

La distribucion de la muestra.

Trabajo de campo o recopilacién de datos.

Seleccién, capacitacion, supervision y evaluacion de encuestadores.

Preparacion y analisis de los datos.

Codificacion, trascripcion, depuracion y ajuste estadistico de los datos.

Lineamientos para la presentacion del reporte de investigacion

Evaluacion seguimiento de la investigacion.

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del estudiante

) ___Metodologia | Accién del docente |
e  Exposiciéon magistral e Apoyarda y guiarda en la
e Investigacion bibliografica documental investigacion
e  Mapas mentales e C
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Disefia instrumentos para la
recolecciéon de datos,
definiendo el disefio de la
muestra y el trabajo de
campo con el proposito de
conocer el nivel de
satisfaccion, las
caracteristicas, necesidades
y expectativas de los
consumidores

Procesa e interpreta la
informacién recabada.
Comunica informe de
resultados de la
investigacion de mercados.

Accion del estudiante
e Investigar, analizar,
resolver y aplicar los
conocimientos y
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Mapas conceptuales
Exposiciones rapidas
Casuistica

Aprendizaje productivo

Aula invertida

Proyecto general del semestre

Motivara para que realicen un

plan de  promocién vy
publicidad.
Guiar y asesorar a los

estudiantes para que realicen
las investigaciones, estudios y
proyectos, en relacion a los
conocimientos adquiridos y el
analisis e implementacién de
estrategias mercadoldgicas,
de acuerdo a cada contexto.

6. Criterios generales de e

valuacion (desempefio)

'Rubro de evaluacion

Evaluacioén parcial 25 %
Participacion 10 % e Trabajo en equipo
Proyecto Final 30 % * Reto Kahoott
Productos TXA e Exposiciones
Exposicién 20 %

e Lecturas previas (aula invertida)
e Investigacién previa (aula invertida)

» Reporte de visita a empresa
e Otras Programa Jerénimo

Actividad

habilidades adquiridas
para la mejor
implementacion de
estrategias
mercadoldgicas a nivel
internacional, en casos y
proyectos.

Asume una postura de
atencioén al entorno para
definir las necesidades de
los consumidores.
Tomara conciencia clara
de las necesidades del
pais y de sus regiones
Asumira el compromiso
con el desarrollo
sostenible del pais y de
sus comunidades.
Trabajo en equipo.

Producto

e Control / reporte de lectura

¢ Informe de investigacion

o Ejercicios resueltos en equipo
e Examen objetivo

¢ Exposiciones por equipo

e Mapa conceptual / mental

¢ Infografia

¢ Producto o servicio

e Otros

~ Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacion y coevaluacién con los estudiantes.

7. Perfil deseable del docente

____ Saberes / Profesion
Ser un profesionista
competente con
habilidades en las areas
econémicas
administrativas y de
negocios (finanzas,
contabilidad,
administracion,
mercadotecnia, negocios
internacionales o
economia), ademas
experiencia en alguno de
los siguientes campos:
amplio y profundo
conocimiento en el area de
Mercadotecnia,
| Comunicacion, Publicidad,
Relaciones Publicas.

www.cualtos.udg.mx

[5G Habilidades
Comunicacion
Pensamiento critico
Creatividad
Trabajo en equipo
Alta capacidad de trabajo
Cultura de calidad
Uso eficiente de la
informatica y las
telecomunicaciones, asi

como de las redes sociales

Actitudes

' Respetuoso

Tolerante

Proactivo

Compromiso institucional
Innovacion

Dialogo

Disponibilidad

Mente abierta

Atencion al entorno
Actitud emprendedora

" Sinceridad

Valores

Responsabilidad
Honestidad
Discrecion
Respeto
Liderazgo
Creatividad
Honradez
Puntualidad
Prudencia

Av. Rafael Casillas Aceves No. 1200, C.P. 47620,
Tepatitlan de Morelos, Jalisco, México.



- ) CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS
S UNIVERSIDAD DE Division de Ciencias Sociales y de la Cultura

GUADALAJARA Departamento de Estudios Organizacionales

Hed Universitaria ¢ Institucion Benemérita de Jatisco

8. Bibliografia
Basica para el estudiante
Autor(es) Y ) MR Eaig o T ] ~ Editorial | URL
| Grewal, Dhruv, | 2019 . Marketing | McGraw-Hill Education
Schiffman, Leony | 2010 Comportamiento del Consumidor Pearson Educacion

Lazar Kanuk
Leslie

' Kerin, RogerA. 2019 ' Marketing ' McGraw-Hill Education
' Lamb, Charles W | 2019 ' Marketing ' Cengage Editorial.
' Lerma Kirchner, A. = 2020 ' Comercio y Marketing Internacional ' Cengage Learning
Editores, S. A. de C. V.
Malhotra Naresh, ' 2020 ' Investigacion de Mercados ' Pearson Educacion de
K. México S. A. de C. V.
' Sanchez | 2020 A Marketing interno para innovar en ' Delta Publicaciones
| Hernandez, M. servicios Universitarias
Santesmases | 2021 ' Mercadotecnia
| Mestre, M.
Complementaria
Autor(es) | Ado | Titulo ; Editorial § URL
Fischer de la 2017 Introduccion a la Ciudad de México: McGraw-
Vega, Laura investigacion de mercados Hill/Interamericana Editores
Carrasco 12018  Gestion de productos y promociones  Ediciones Paraninfo, SA
Fernandez, en el punto de venta
Soledad
Klari¢, Jurgen 2018 ' Neuro oratoria: las mejores técnicas " Primera edicion
para cautivar la mente de tu publico
‘ | | generar ventas y ser un gran lider | |
Salvio Martinez, = 2018 La preventa comercial: estrategia Editorial Trillas, S.A. de C. V
Fernando efectiva de comercializacion
Tepatitlan de Morelos, Jalisco, a 26 de junio de 2023.
Nombre y firma del Director de la divisién de Nombre y firma del Presidente de Academia
Ciencias Sociales y de la Cultura.
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