Ate

2
*
7 P14 ~
< z
;

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de los Altos
Secretaria Académica
Departamento de Estudios Organizacionales

Maestria en Administracion de Negocios

Nombre de la )

asignatura: INVESTIGACION DE MERCADOS
Clave de la materia: D0848

Prerrequisitos: NINGUNO

Area de formacion Optativa abierta

Departamento de
adscripcion:

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Centro Universitario: | Centro Universitario de los Altos

Total Ers. Bajo Hrs. de
Carga horaria: de 112 .. |48 Actividad 64
) Conduccion ) ]
horas: L Independiente:
Académica:
Créditos: 7
Tipo de curso: Curso-taller
Nivel de formacion Maestria

profesional:

Modalidad del proceso
de ensefianza- | Presencial
aprendizaje:

Elabord/Modifico: José G. Vargas-Hernandez




2
an,

(RN 0 DTy
i

=

b

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de los Altos

Secretaria Académica

Departamento de Estudios Organizacionales

Maestria en Administracion de Negocios

Profesor responsable:

Fecha de
actualizacion/
modificacion:

José G. Vargas-Hernandez

23 Octubre de 2017

Objetivo General:

El estudiantado tendré la habilidad de realizar investigaciones de mercados aplicadas a
satisfactores (Productos y servicios) como base para fundamentar las estrategis de

mercadotecnia.

Objetivos particulares:

El estudiantado desarrollard las habilidades de analisis e investigacion de
mercados

El estudiantado adquirira las herramientas necesarias para llevar a cabo la
realizacion de una investigacion de mercados en todas sus etapas.

El estudiantado disefiara y llevard a cabo una investigacion de mercados de una
organizacion, empresa, producto o servicio.

Entendera la naturaleza y alcance de la investigacion de mercados y su papel en el
disefio e instrumentacion de estrategias de mercadotecnia.

Comprenderé el papel de la investigacion de mercados para apoyar la toma de
decisiones de los administradores.

Manejara la estructura conceptual para llevar a cabo una investigacion de
mercados.

Analizara los aspectos éticos de la investigacion de mercados asi como la
responsabilidad social que tiene tanto el investigador como la empresa que
encarga una

investigacion de esta naturaleza.
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| Contenido temético y Estructura conceptual:

1. Introduccién a la investigacion de mercados

(1 La investigacion de mercados como herramienta de la gerencia
[J Proceso de investigacion de mercados

[1 Como elegir a un proveedor de investigacion de mercados

2. Etapas iniciales de la investigacion

[J Definicion del problema

[J Contexto del problema

) Problema gerencial y de investigacién de mercados

3. Disefio de investigacion para recolecciéon de datos
(] Disefio de la investigacion

(] Datos secundarios

[ Investigacion exploratoria: investigacion cualitativa
(1 Investigacion descriptiva: encuesta y observacion

4. Muestreo
0 Disefio de muestras
[0 Determinacion del tamafio de la muestra

5. Trabajo de campo y presentacion de datos

[) Caracteristicas del proceso de recoleccion de datos
[J Comunicacion de los resultados mediante el reporte
[J La investigacion de mercados internacionales

Modalidades del proceso de ensefianza-aprendizaje:

La asignatura se impartira en modalidad presencial, llevandose a la par tutoriales en
linea. Las técnicas a utilizarse implicaran lecturas, analisis, debates, discusiones,
elaboracidn de estudios y exposiciones de manera individual o de equipo. Se solicitara
que el estudiantado realicé documentos de investigacion para generar discusiones
grupales basados en argumentos individuales.

| Bibliografia y materiales académicos aconsejables:
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Basica:

Fisher, L and Espejo (2917).Fundamentos de la investigacion de mercados. Pearson
Malhotra, Naresh (2004). Investigacion de mercados. Un enfoque aplicado. México:
Pearson.

Libros de consulta:

Malhotra, Naresh (2004). Investigacion de mercados. Un enfoque aplicado. México:
Pearson.

[1 Benassini, Marcela (2001). Introduccion a la investigacion de mercados. Un enfoque
para América Latina. México: Prentice Hall.

(1 Hair, Joseph, Bush, Robert y Ortinau, David (2004) Investigacion de Mercados. En un
ambiente de informacion cambiante. Méxio: Mc. Graw Hill.

1 Kinnear, Thomas y Taylor, James (2000) Investigacion de mercados. México: Mc
Graw Hill.

(1 Zikmund, William (1998). Investigacion de mercados. México: Prentice Hall.

Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades que el
alumnado debera adquirir con base al desarrollo de la unidad o asignatura:

Descripcidn de las competencias, habilidades, conocimientos, actitudes y valores que los
estudiantes de un programa de posgrado deben reunir al concluir la asignatura
Disenar, planear, elaborar e implementar proyectos de investigacién de mercados

Colectar, tabular, procesar y analizar la informacion y los datos de la informacién de
mercados.

Disefar estrategias de mercadotecnia a partir de los resultados de la investigacion de
mercados.

Campo de aplicacion profesional y manera en que la asignatura contribuye a lograr
el perfil de egreso de la Maestria en Administracién de Negocios:
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El programa tiene como proposito profundizar en las habilidades y competencias de un
campo profesional para atender la demanda potencial del mercado laboral y de impacto
inmediato al sector profesional.

| Actividad sugerida de vinculacion profesionalizante:

La vinculacién de la Maestria en Administracion de Negocios, se realiza con empresas y
organizaciones, con instituciones de educacion superior nacionales y extranjeras.

Se sugiere que cada unidad de aprendizaje o asignatura tenga por o menos una accion de
vinculacion real con las empresas y/o organizaciones. Conviene que entre el profesorado
y estudiantado identifique una entidad econdmica o empresa susceptible de intervencién
o0 de estudio de una problematica real en especifico, de realizar un trabajo de aplicacién
con invitacion a cerrar con presentacion de resultados; de realizar paneles de expertos,
visitas a empresas. Los productos resultados de la vinculacion son parte del portafolio de
evidencias de la imparticion de la materia y a su vez se informaran a la Junta Académica
semestralmente, integrando el expediente del seguimiento de la trayectoria académica del
estudiante.

| Modalidades de evaluacion y factores de ponderacién correspondientes:

. Participacion en clases 20%

. Exposicion individual, reportes, ensayos y exdmenes de las diferentes lecturas del
curso y de su especializacion profesional (entre 3 y 5 paginas) 40%

. Disefo, realizacion y/o presentacion de un proyecto o estudio que vincule I...40%



