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1. Identificacién del curso

Centro Universitario

| Centro Universitario de los Altos

Departamento:

| Departamento de Estudios Organizacionales

Academia:

[ Administracion y recursos humanos

Nombre de la unidad de aprendizaje:

Habilidades Gerenciales

Cﬁ\;?et:iz'la Horas de teoria: | Horas de practica: | Total de horas: Valor en créditos:
| 8727 16 16 32 3
Tipo de curso: Nivel en que se ubica: | Programa educativo | Prerrequisitos:
CT = curso - taller Licenciatura Lic. en Enfermeria Ninguno
Lic. En Nutricion

Area de formacion:

Optativa abierta

Perfil docente:

educativa.

formacion en el area disciplinar minima de 2 afos.

El profesor que impartira la asignatura debe contar con el grado de Licenciatura en el campo de las
ciencias de la salud con formacion preferentemente en el area de psicologia organizacional-

Podran ser profesores, aquellos que cuenten con posgrado en el area de la educacién y tener

Deberan tener preferentemente disposicion para el cambio e innovacién en la ensefianza.
Asi como conocimientos y experiencia en la aplicacién de metodologias de la ensefianza y en el
aprendizaje desde el enfoque educativo de las competencias profesionales integradas.

Elaborado por: actualizado en CUALTOS por:

Dr. Osmar Juan Matsui Santana

Mtra. Carmen Lizette Tornero Gonzélez Dra Maria Guadalupe Diaz Renteria

Dr. Luis Enrigue Romo Gonzalez
MGS Natividad Ulloa Ruvalcaba

Fecha de elaboracién: Octubre 2015 Fecha de ultima actualizacion:

| Octubre del 2015 | Julio 2016




2. Competencia (s) del perfil de egreso

 Competencia sociocultural:

a. Se desarrolla personal y profesionalmente mediante el autoconocimiento, analisis de la
situacion, aplicacién del juicio critico y toma de decisiones en sus relaciones interpersonales y de
participacion que aseguren el respeto a la individualidad y dignidad humana a traves de la
satisfaccion de las necesidades fundamentales de la persona para promover el autocuidado de la
salud e independencia.

b. Desarrolla una cultura de trabajo inter y multidisciplinar al aplicar estrategias de asesoria,
consultoria o acompafiamiento de la persona o grupos poblacionales, en ambientes diversificados
de la practica profesional de enfermeria, en un ejercicio independiente tanto en el hogar, como en
centros de atencion especial, estancias de dia y de cuidados paliativos y terminales que
contribuyan al autocuidado para recuperar la salud, aliviar el dolor, mejorar la calidad de vida o
preparar a la persona para una muerte digna.

Competencia técnico instrumental:

.b. Direcciona sus habilidades para investigar, descubrir y resolver problemas inherentes a su

entorno, que le permitan orientar su conocimiento a propuestas innovadoras de su practica; divulga

|y aplica sus resultados a fin de contribuir a mejorar procesos de atencién y de cuidado de la salud

enfermedad; con beneficio a los usuarios y al propio profesional de enfermeria, cultivando la

calidad profesional, laboral, organizacional e institucional.

| d. Desarrolla acciones estratégicas y de mejora continua al administrar servicios de enfermeria

hospitalarios y comunitarios, a partir de procesos de planeacion, organizacion, implementacion
seguimiento y control que orienten la toma decisiones en cualquiera de las areas de su desempefio
profesional, centradas en la observacion, analisis reflexivo y juicio critico y que tengan como
proposito fortalecer los cuidados que brinda el profesional de enfermeria en relacion a las normas y

estandares de calidad nacionales e internacionales, con disminucidon de riesgos y ambientes
seguros de atencién.

Competencia profesional:

'd. Participa en la aplicaciéon de politicas publicas y sectoriales dirigidas a los distintos grupos

poblacionales que den respuesta a las necesidades o problemas de salud enfermedad, de riesgo o

| de bienestar; actuando con pertinencia y calidad a través de intervenciones sustentadas en el

Proceso de Enfermeria, en espacios comunitarios, educativos y asistenciales que contribuyan en el

cuidado de la salud reproductiva e infantil, la enfermedad aguda o crénica, la discapacidad y
envejecimiento.

3. Presentacion

Hoy en dia las organizaciones progresan segun la efectividad de su personal, donde se encuentran
implicita la forma en que las instrucciones marcan pautas y cambios que las beneficien.




El desarrollo de habilidades gerenciales en los profesionistas de la salud son elementos clave para
‘enfrentar los constantes retos a los que se enfrenta el lider como: conducir un equipo de trabajo,
generar productividad, compromiso, influencia, solucidn de problemas, iniciativa, adaptabilidad,
motivacion y que impulse a una mayor eficiencia ademas de transcendencia en su campo de
ejercicio profesional.

Es por lo anterior que la unidad de aprendizaje de habilidades gerenciales aporta al perfil de
Licenciado en enfermeria, las habilidades para ejercer el liderazgo al interior de las instituciones, la
| capacidad para desarrollar habilidades de motivacién, manejo de conflicto, formacion para el
'trabajo de equipo, comunicacion efectiva y de toma de decisiones que les permitan un desempefio
eficiente en su ambito profesional y personal.

4. Unidad de competencia
Interpreta los objetivos de la organizacion y los transforma en habilidades de gestion coherentes

con la complejidad de la naturaleza humana en el marco de la globalizacién.

5. Saberes

i * Realiza una adecuada gestion de recursos humanos, técnicos y

| Practicos materiales.

* ldentifica los estilos de liderazgo, asi como una conduccion del equipo de
trabajo, verificando el avance del cumplimiento de los objetivos planteados
en un contexto organizacional.

» Conoce los modelos de liderazgo situacional y transformador e identificar

su propio estilo de liderazgo y las habilidades necesarias para ser mas
estratégico.

» Comprende de las funciones multidisciplinarias organizacionales entorno a
Tedricos la negociacion y el individuo, asi como el dominio de los conceptos,
filosofia, cultura, valores y politicas bajo las cuales cada organizacién

establece metas y reglas; de los supuestos gerenciales, asi como la

naturaleza humana.

* Responsabilidad, transparencia, eficiencia, honestidad, asertividad,
| Formativos
|

| apertura, liderazgo, competitividad, empatia y asertividad.

6. Contenido tedrico practico (temas y subtemas)
1.- Habilidades gerenciales

| 1.1 Definicion de las habilidades gerenciales

1.2. Identificacién y clasificacién de las habilidades gerenciales
1.2.1 Habilidades personales




1.2.2 Habilidades interpersonales
1.2.3. Habilidades de grupo

1.2.4 Habilidades de comunicacion

' 2. Liderazgo

2.1 Concepto e importancia del liderazgo

2.2. Habilidades y competencias del lider

2.3 Enfoques del liderazgo
2.3.1 Modelo de liderazgo situacional
2.3.2 Modelo de liderazgo transformador.

2.4 Inteligencia emocional del lider.

3.- Motivacioén

3.1 Concepto, Objetivos y beneficios de la motivacién.
3.1.1 Las necesidades humanas (motivos)

3.1.2 Teoria de las necesidades basicas de A Maslow

3. 2 Teoria sobre la motivacion de Frederick Herberg

3.3 Técnicas de motivacion

4.- Manejo de conflictos

4.1 Definicién de conflicto y sus tipos

4.2 Caracteristicas y clasificaciones

4.3 Estrategias para la solucion de conflictos

4.4. La orientacion hacia la solucién.

5.- Equipos y grupos de trabajo

5.1 Conceptos : del grupo al equipo de trabajo

5.2 Caracteristicas de sus miembros y clasificacion de los grupos de trabajo.
5.3 Formacién y desarrollo de equipos de trabajo.

5.4 Pautas de eficiencia, eficacia y efectividad en el equipo de trabajo.

6.- Comunicacion efectiva

6.1 Concepto y objetivo de la comunicacion efectiva

6.1.1 El proceso de la comunicacion: elementos, barreras.
6.2 Estilos de comunicacion

6.3 Habilidades para la comunicacion: distancia de intervencion, escucha activa y empatica:
Feeback para el desarrollo y asertividad.




Ezl Comunicacion asertiva

7.- Toma de decisiones

7.2 Proceso decisional

| 7.1 Bases para la toma de decisiones
7.1.1 Problemas y oportunidades

7.3 Técnicas para tomar decisiones
7.4 Estilos para la toma de decisiones.

7. Estrategias de ensefianza aprendizaje por cpi

Durante el curso utilizaremos diversas técnicas didacticas para la revisiéon de cada uno de los

temas. Aunque preferentemente utilizaremos el trabajo colaborativo, aprendizaje basado en
problemas y aprendizaje situado.
| -

8. Evaluacion del aprendizaje por CPI

8. 1. Evidencias de
aprendizaje

8.2. Criterios de desempefio

8.3. Contexto de aplicacion

1. Cuadro comparativo de
las habilidades gerenciales.

2.. Solucién de problemas

1. A partir de la identificacion vy

clasificacién de las habilidades
gerenciales los  estudiantes
elaboraran un cuadro comparativo

que incorpore,  Qué son las
habilidades gerenciales? ;Cémo ser
clasifican las habilidades gerenciales?
Descripcion de cada una de las

habilidades gerenciales.

2. Se les planteara al grupo una

problematica eje, comun en la
practica de su ejercicio profesional
con el fin de que  solucién la
solucionen al interior de los equipos
de El

recuperen y empleen para su solucién

trabajo. objetivo es que

los elementos abordados en las

sesiones previas.

1. Escenarios de ejercicio

profesional.

2.- Comunidad inmediata y

grupos de referencia




3. Andlisis del proceso
| grupal.

4.- Tareas individuales

5.- Ensayo

Los productos deben ser redactados
y conformados por tres apartados:
introduccion, desarrollo y
conclusiones. Se presentara ante el
grupo, considerando: dominio del
contenido, calidad de los argumentos
que dan solucién a la problematica
planteada, apropiacion e
incorporacién de las tematicas
abordada en clase asi como |la
integracion del equipo y manejo del
grupo.

3. Elaborar un trabajo escrito (reporte
personal) con base en una situacion
real en la cual el estudiante pueda
identificar su nivel de liderazgo y roles
de participacion en congruencia con
los elementos abordados en la clase.

Se solicitard a cada uno de los
estudiantes la revision de los
contenidos tematicos, aspecto que
deberan evidenciar con la entrega de
cuadros sindpticos, mapas
conceptuales, resumen etc.
(organizadores  graficos) de los
articulos indicados en Ia bibliografia
del curso. Cabe destacar que
deberan ser entregados en tiempo y
forma.

Se le solicitara a cada uno de los
estudiantes que elabore un
documento al final del curso, en el
cual desarrollara la tematica de |las




habilidades  gerenciales en los
profesionistas de la salud.

La intencion es Ia recuperacion de los
elementos abordados en las sesiones
tedricas y su incorporacién en los
aspectos practicos en el ejercicio de

su profesioén.

9. Calificacion

' 1. Cuadro comparativo 15 % j
2. Solucion de problema 15 %
3. Analisis del proceso grupal 15 %
4. Tareas individuales 15 %
5. Ensayo 30 %
6. Actitud 10%

|

maximo 10 puntos):

Fvaluacién de actitud (se otorgan 2 puntos por siempre, 1 punto por casi siempre y 0 por nunca

Indicadores

SIEMPRE CASI SIEMPRE

NUNCA

Respeto

Puntualidad

Disciplina

Participacion

LI nterés

Criterios de Competencia

| Tomando en cuenta la Norma Universitaria
cincuenta y nueve como No aprobado, y de
No competente 0ab9
Medianamente competente 60a75
En vias de lograr Ia competencia 76 a 85
| Competente 86 a 100

para la calificacion del estudiante, que es de cero a
60 a 100 Aprobado se ubica en la siguiente forma:

.




10. Acreditacién

80% de asistencias al curso.

Calificacion final igual o superior a 60
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Anexos:

MISION

‘Formar de manera integral recursos humanos profesionales de la enfermeria, capaz de responder
a las exigencias de un mundo globalizado de manera holistica, con respeto ética y responsabilidad
en los ambitos docentes, administrativos y de investigacion para mejorar la calidad de vida de la
sociedad y contribuir al fortalecimiento del desarrollo sustentable”




VISION

En el 2030 seremos lideres en la formacion académica de excelencia en donde los egresados

certifican sus competencias profesionales con el propdsito de ser garantes de la salud.
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